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1. INFORMATII GENERALE
1.1. Introducere
Denumirea unitatii: Spitalul Judetean de Urgenta Tulcea
Adresa: str 1848, nr. 32, loc. Tulcea, jud. Tulcea
Adresa virtuala: www.spitaltulcea.ro
Modalitate de contact: Tel.: (40-240) 532212 Fax: (40-240) 532274
Tipul activitatii sau sectorul de activitate: Sanatate

1.2. Scopul raportului

Raportul are scopul de a prézenta activitatea de sustinere sj promovare a
implementarii cadrului legislativ anticoruptie ce vizeaza, in principal, prevenirea
coruptiei in institutiile publice, cresterea gradului de educatie anticoruptie, combaterea
coruptiei prin masuri administrative, aprobarea planurilor de integritate si dezvoltarea
sistemului national de monitorizare a SNA.

Raportul este destinat atat managementului, cat si structurii ierarhic superioare, fiind
unul din principalele instrumente de monitorizare a activitatii de implementare a cadrului
legislativ anticoruptie.

1.3. Date de identificare a institutiei publice

Denumirea entitatii: Spitalul Judetean de Urgenta Tulcea
Buget derulat in anul 2020: 391.250 mii lei

Numar de salariati: 1325 salariati

1.4. Perioada de raportare
01.01.2020 - 31.12.2020

L.5. Descriere generala

Spitalul asigura atat asistenta medicala de urgenta cat si asistenta medicala
chirurgicala, curativa si de recuperare a pacientilor internati sau in ambulatoariy integrat
de specialitate.

Infrastructura aflata la dispozitie pentru atingerea acestui Scop este compusa din
patru cladiri, in structura unei cladir principale si a trei cladiri de tip pavilion amplasate
intr-o incinta de aprox. 44000 mp, cu urmatoarea structura:

Cladirea principala este structurata in-

-corpul Ambulatoriului integrat cu cabinetele de specialitate,

-corpul principal care cuprinde:

-la etajul I: sectia chirurgie generala. sectia de oncologie medicala, sectia
oftalmologie, compartimentul ORL precum si laboratorul de radiologie si
Imagistica medicala, labortatorul de analize medicale;

-la etajul II: sectia de obstetrica ginecologie si de neonatologie, In corpul
corespunzator ambulatoriului integrat functioneaza sectia ATI, blocul operator,
sali de nastere si statia centrala de sterilizare;

-la etajul III functioneaza o parte din sectia obstetrica ginecologie, sectia
cardiologie si neurologie;

-la elajul IV functioneaza sectia medicina interna I si medicina interna II;

-la etajul V: sectia pediatrie si sectia recuperare medicina fizica si balneologie.




Pavilionul nr. 1 cuprinde sectia de boli infectioase si compartimentul de dermato-
venerologie.

Pavilionul nr. 2 cuprinde sectia de psihiatrie cronici si sectia de psihiatrie acuti,

Pavilionul nr. 3 cuprinde sectia TBC si dispensarul TBC.

In incinta mai exista si o cladire unde functioneaza Centrul de Sanatate Mintala.

Populatia careia se adreseaza serviciile prestate are drept caracteristici principale
veniturile sub media nationala, procesul de imbatranire relativa, accentuata, caracteristic
de altfel zonelor cele mai sarace ale tarii si cu un nivel scazut de cultura medicala si
sanitara. Aceste caracteristici determina o crestere a necesarului de servicii medicale ce
cad in sarcina Spitalului Judetean de Urgenta Tulcea.

Pentru asigurarea asistentei medicale, Spitalul Judetean de Urgenta Tulcea
functioneaza cu urmatoarea structura organizatorica - aprobata prin Ordinul Ministerului
Sanatatii nr. 865/02.06.2010, corelata cu Ordinul 1224/2010 si Hotararea Consiliului
Judetean Tulcea nr.190 din 20.12.2019: 729 de paturi in regim de spitalizare continua (6
paturi se inchid temporar), 76 paturi in regim de spitalizare de zi si 13 paturi pentru
insotitori.

Numarul total de angajati este de 1325 in urmatoarea structura de personal:

-147 — medici

-14 — medici doar cu garzi

-33 — personal medical cu studii superioare

-604 — asistenti medicali

-247 — infirmiere

-92 — ingrijitoare

-40 — brancardieri

-17 — personal auxiliar

-88 — muncitori

-43 — personal TESA.

1.6. Misiunea S.J.U. Tulcea
Misiunea Spitalului Judetean de Urgenta Tulcea este de a oferi servicii medicale
performante.

2. CONSTATARI
2.1. Cod etic/deontologic/de conduita

La nivelul S.J.U. Tulcea sunt implementate coduri de conduita etica atat pentru
personalul medical, cat si pentru personalul nemedical. Structura de audit intern are
implementat un cod de conduita etica al auditorului — Carta Auditorului Intern.

Prin Adresa 4282/02.03.2020 s-a cerut modificarea Deciziei nr. 201/06.03.2020
pentru a se respecta procedura de constituire a Consiliului de Etica, alcatuit din 7
membri, cu urmatoarea reprezentare:

a) 4 reprezentanti alesi ai corpului medical al spitalului;

b) 2 reprezentanti alesi ai asistentilor medicali din spital;

¢) un reprezentant ales al asociatiilor de pacienti.

€) un secretar.

Criteriile care stau la baza propunerilor si nominalizarilor membrilor Consiliului etic
sunt reputatia morala si lipsa cazierului judiciar.

Calitatea de membru in Consiliul etic este incompatibila cu urmatoarele calitati:

a) din structura spitalului: managerul spitalului, directorul medical, directorul de



ingrijiri, asistent-sef al spitalului, precum si angajati ai spitalului rude pana la gradul 3 cu
acestia;

b) din afara spitalului respectiv: angajati si/sau colaboratori ai companiilor
producatoare sau distribuitoare de medicamente, materiale sanitare, echipamente si
dispozitive medicale, angajati sau colaboratori ai furnizorilor de servicii sau produse cu
care spitalul se afla in relatie contractuala.

Consiliul etic al S.J.U. Tulcea este alcatuit din membri permanenti. Pentru fiecare
membru permanent si pentru secretar exista cate un membru supleant.

Managerul are responsabilitatea organizarii procedurii de vot. Votul este secret. La
procedura de vot si numararea voturilor pot participa ca observatori reprezentantii
asociatiilor de pacienti inscrisi in registrul electronic din judetul respectiv. Asociatiile vor
fi notificate de catre manager in acest sens cu minimum 3 zile lucratoare inainte de
organizarea procedurii de vot.

Durata mandatului de membru permanent sau supleant al Consiliului etic este de 3
ani. Cu 30 de zile inainte de finalul mandatului se realizeaza o noua procedura de
selectie, pentru asigurarea continuitatii in functionarea Consiliului etic.

In cazul in care un membru este urmarit sau condamnat penal, acesta este exclus din
componenta Consiliului etic.

In cazul in care reprezentantul ales al asociatiilor de pacienti absenteaza la mai mult
de 4 sedinte consecutive, fara a motiva in prealabil absenta, acesta este exclus din
Consiliul etic.

Membrii au dreptul de a se retrage din Consiliul etic. In cazul retragerii unui
reprezentant al unei asociatii de pacienti, in termen de 7 zile de la notificarea retragerii,
asociatia are dreptul de a nominaliza un inlocuitor al reprezentantului care s-a retras,
conform conditiilor prevazute mai sus.

In termen de 14 zile de la retragerea sau excluderea unui membru, managerul are
obligatia de a demara procedurile pentru completarea componentei Consiliului etic,
conform legii.

Principii de functionare a Consiliului de etica:

Consiliul etic este independent de ierarhia medicala si de ingrijiri a spitalului. Este
interzisa orice tentativa de influentare a deciziilor membrilor Consiliului etic. Orice astfel
de tentativa este sesizata comisiei de disciplina din cadrul spitalului si Compartimentului
de integritate al Ministerului Sanatatii.

Activitatea membrilor Consiliului etic se bazeaza pe impartialitate, integritate,
libertate de opinie, respect reciproc si pe principiul suprematiei legii.

Managerul S.J.U. Tulcea are obligatia publicarii si actualizarii pe pagina web a
unitatii sanitare a informatiilor referitoare |a existenta si activitatea Consiliului etic.

Atributiile Consiliului de etica sunt urmatoarele:

a) promoveaza valorile etice medicale si organizationale in randul personalului
medico-sanitar, auxiliar si administrativ al spitalului;

b) identifica si analizeaza vulnerabilitatile etice si propune managerului adoptarea si
implementarea masurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;

¢) primeste din partea managerului spitalului sesizarile adresate direct Consiliului
etic si alte sesizari transmise spitalului care contin spete ce cad in atributiile Consiliului;

d) analizeaza, cu scopul de a determina existenta unui incident de etica sau a unei
vulnerabilitati etice, spetele ce privesc:

-cazurile de incalcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient -



cadru medico-sanitar si auxiliar din cadrul spitalului, prevazute in legislatia

specifica;

-incalcarea drepturilor pacientilor de catre personalul medico-sanitar si
auxiliar, prevazute in legislatia specifica;

-abuzuri savarsite de catre pacienti sau personalul medical asupra personalului
medico-sanitar si auxiliar, prevazute in legislatia specifica;

-nerespectarea demnitatii umane;

€) emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor definite la lit. d);

f) sesizeaza organele abilitate ale statului ori de cate ori considera ca aspectele unei
spete pot face obiectul unei infractiuni, daca acestea nu au fost sesizate de reprezentantii
spitalului sau de catre petent;

g) sesizeaza Colegiul Medicilor ori de cate ori considera ca aspectele unei spete pot
face obiectul unei situatii de malpraxis;

h) asigura informarea managerului si a Compartimentului de integritate din cadrul
Ministerului Sanatatii privind continutul avizului etic. Managerul S.J.U.Tulcea poarta
raspunderea punerii in aplicare a solutiilor stabilite de avizul etic;

i) intocmeste continutul comunicarilor adresate petentilor, ca raspuns la sesizarile
acestora;

j) emite hotarari cu caracter general ce vizeaza spitalul;

k) aproba continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual de secretarul
Consiliului etic;

) analizeaza rezultatele implementarii mecanismului de feedback al pacientului;

m) analizeaza si avizeaza regulamentul de ordine interioara al spitalului si face
propuneri pentru imbunatatirea acestuia;

n) analizeaza din punctul de vedere al vulnerabilitatilor etice si de integritate si al
respectarii drepturilor pacientilor si ofera un aviz consultativ comisiei de etica din cadrul
spitalului;

0) ofera, la cerere, consiliere de etica pacientilor, apartinatorilor, personalului
medico-sanitar si auxiliar.

Consiliul etic poate solicita documente si informatii in legatura cu cauza supusa
analizei si poate invita la sedintele sale persoane care pot sa contribuie la solutionarea
spetei prezentate.

2.2. Declararea averilor

In cadrul S.J.U. Tulcea sefii structurilor componente ale spitalului au obligatia de a
depune Declaratii de avere si Declaratii de interese.

Acestea sunt listate pe site-ul institutiei si sunt trimise si la Autoritatea Nationala de
Integritate.

In cadrul S.J.U. Tulcea au depus Declaratii de avere si Declaratii de interese 57 de
persoane, dintre care:

-2 membri ai echipei manageriale

-6 sefi de servicii TESA

-24 medici sefi de structuri

-24 asistenti sefi de structuri

-1 farmacist sef

Nu au fost primite sesizari de la A.N.I. privind declaratiile de avere.



2.3. Declararea cadourilor
In S.J.U. Tulcea a fost implementata o procedura de declarare a cadourilor.
Nu au fost inregistrate cazuri in care sa fie necesara declararea cadourilor.

2.4. Conflicte de interese

Nu au fost inregistrate cazuri de conflict de interese.

Au fost analizate 35 de proceduri de achizitie si nu s-au gasit avertismente de
integritate.

2.5. Consilier de etica
In cadrul S.J.U. Tulcea nu este prevazut postul de Consilier de Etica.

2.6. Incompatibilitati
In S.J.U. Tulcea a fost implementata o procedura privind Incompatibilitatile.
Nu au fost inregistrate cazuri de incompatibilitati.

2.7. Transparenta in procesul decizional
In S.J.U. Tulcea a fost implementata o procedura privind Transparenta in procesul
decizional.

2.8. Acces la informatii de interes public
Pe site-ul institutiei au fost publicate in format deschis 19 seturi de date, acestea
cuprinzand date generale si linkuri utile despre institutii partenere sau ierarhic superioare,
si de asemenea date generale si specifice despre activitatea institutiei, dintre care:
* Buget - 16 documente
* Situatia drepturilor salariale - 2 documente
® Declaratii de avere - | document

2.9. Protectia avertizorului integritate

In cadrul SJ.U. Tulcea nu exista persoane sau compartimente responsabile cu
primirea avertizarilor de interes public, dar este implementata o procedura privind
solutionarea acestora si aplicarea masurilor de protectie pentru avertizori.

Nu au existat situatii de avertizare in interes public, cel putin nu dintre cele care sa fi
fost formulate cu invocarea legii speciale.

Cu toate acestea, sunt de notorietate cazurile de avertizari publice privind
functionarea sistemului public de sanatate, realizate prin intermediul presei sau « social
media, care, insa, nu au fost luate in evidenta in calitate de avertizari. Astfel de situatii ar
trebui sa genereze un interes al institutiei de a afla cauzele pentru care avertizorul nu a
avut incredere sa utilizeze un canal intern de raportare, preferand unul public. O
eventuala evaluare post-avertizare poate, de asemenea, sonda opinia avertizorului cu
privire la eficienta sistemului, atat din perspectiva solutionarii de fond a sesizarij sale, cat
si a protectiei pe care a primit-o fata de eventuale consecinte negative ale gestului sau.

Totodata, trebuie sa se asigure o protectie adecvata a identitatii avertizorului, atunci
cand sunt indeplinite conditiile legale pentru adoptarea acestei masuri. Evident, ar trebui
reglementat un canal de raportare a neregularitatilor prin care sa nu poate fi ingradit
dreptul salariatului de a alege oricare dintre caile de sesizare prevazute de lege, ci sa
faciliteze gestionarea optima a eventualelor avertizari in cadrul institutiei.

Principiile care guverneaza protectia avertizarii in interes public:



-Principiul legalitatii, potrivit caruia S.J.U. Tulcea are obligatia de a respecta
drepturile si libertatile cetatenilor, normele procedurale, libera concurenta si tratamentul
egal acordat beneficiarilor serviciilor publice, potrivit legii;

-principiul suprematiei interesului public, conform caruia, in intelesul prezentei
legi, ordinea de drept, integritatea, impartialitatea si eficienta institutiei sunt ocrotite si
promovate de lege;

-principiul responsabilitatii, conform caruia orice persoana care semnaleaza
incalcari ale legii este datoare sa sustina reclamatia cu date sau indicii privind fapta
savarsita;

-principiul nesanctionarii abuzive, conform caruia nu pot fi sanctionate persoanele
care reclama sau sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei
sanctiuni inechitabile si mai severe pentru alte abateri disciplinare. In cazul avertizarii in
interes public, nu sunt aplicabile normele deontologice sau profesionale de natura sa
impiedice avertizarea in interes public;

-principiul bunei administrari, conform caruia institutia este datoare sa isi
desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de
profesionalism, in conditii de eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

-principiul bunei conduite, conform caruia este ocrotit si incurajat actul de
avertizare in interes public cu privire la aspectele de integritate publica si buna
administrare, cu scopul de a spori capacitatea administrativa si prestigiul institutiei;

-principiul echilibrului, conform caruia nici o persoana nu se poate prevala de
prevederile prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara
pentru o fapta a sa mai grava;

-principiul bunei credinte, conform caruia este ocrotita persoana incadrata
institutie care a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau ca fapta
constituie o incalcare a legii.

2.10. Distribuirea aleatorie a dosarelor/sarcinilor de serviciu
Nu a fost cazul.

2.11. Interdictii dupa incheierea angajarii in cadrul institutiilor publice
Nu a fost cazul.

2.12. Functii sensibile

Conform Listei Functiilor sensibile, in cadrul Spitalul Judetean de Urgenta Tulcea,
s-a procedat la identificarea functiilor considerate ca fiind expuse la coruptie si a
functiilor sensibile.

S-a considerat ca tot personalul institutiei poate fi considerat ca fiind expus la
coruptie. S-a trecut apoi la analiza fiecarei structuri in parte (sectii, compartimente,
servicii) — medicala si nemedicala — si s-a constatat ca exista suficiente masuri de control
adecvate pentru administrarea si gestionarea acestor riscuri.

O dovada luata in considerare in acest sens a fost faptul ca in anul anterior nu au fost
inregistrate reclamatii/plangeri din care sa rezulte fapte de coruptie.

In cazul functiilor sensibile, s-a constatat ca, desi exista sectii/comprtimente care pot
fi considerate ca avand functii sensibile, salariatii din cadrul acestor structuri primesc
sporuri si/sau compensari in zile de concediu de odihna, ceea ce face ca functia
respectiva sa nu mai fie sensibila.



In urma acestor analize, Comisia de Monitorizare a decis ca in cadrul institutiei nu
exista functii sensibile.

3. BUNE PRACTICI
3.1. Cod etic/ deontologic/ de conduita
Nu au fost identificate.

3.2. Declararea averilor
Nu au fost identificate.

3.3. Declararea cadourilor
Nu au fost identificate.

3.4. Conflicte de interese
Nu au fost identificate,

3.5. Consilier de etica
Nu au fost identificate.

3.6. Incompatibilitati
Nu au fost identificate.

3.7. Transparenta in procesul decizional
Nu au fost identificate.

3.8. Acces la informatii de interes public
Nu au fost identificate.

3.9. Protectia avertizorului integritate
Nu au fost identificate.

3.10. Distribuirea aleatorie a dosarelor/sarcinilor de serviciu
Nu au fost identificate.

3.11. Interdictii dupa incheierea angajarii in cadrul institutiilor publice
Nu au fost identificate.

3.12. Functii sensibile

S-a constatat o buna interpretare si aplicare a prevederilor referitoare la "functiile
sensibile" in sensul ca acestea au fost analizate prin raportare la specificul fiecarei
activitati in parte.



4. CONCLUZII SI RECOMANDARI
4.1. Recomandari generale

Potrivit standardelor internationale in materie buna guvernare este definita ca
exercitarea puterii sau a autoritatii — politica, economica, administrativa sau de alta natura
— in vederea gestionarii resurselor si activitatilor intr-o maniera echitabila, transparenta,
etica si nediscriminatorie. Relevanta acestui concept, este cu atat mai mare cu cat
administratia publica, fiind finantata de contribuabili, trebuie sa-si evalueze public
activitatile nu numai din perspectiva programelor socio-economice oferite cetatenilor, ci
si a modului in care autoritatile publice isi indeplinesc sarcinile aplicand aceste
programe, administratia publica trebuind sa fie eficienta in functionarea sa, inclusiv prin
capacitatea de a rezolva in mod eficient probleme sociale specifice.

In acest context, sanatatea constituje un domeniu prioritar, un obiectiv de interes
social major, fiind imperios necesara nu numai conturarea de politici si programe
conform nevoilor sociale, ci si evaluarea modului in care acestea sunt aplicate. Trebuie
precizat ca sanatatea constituie un domeniuy recunoscut ca vulnerabil si care necesita o
atentie deosebita si in alte sisteme, europene sau internationale’.

4.2. Recomandari specifice
4.2.1. Cod etic/ deontologic/ de conduita
Nu este cazul.

4.2.2. Declararea averilor

Avand in vedere faptul ca nu au fost inregistrate probleme majore cu privire la
declararea averilor, consideram ca nu este necesar sa fie formulate recomandari specifice
pe aceasta tema.

4.2.3. Declararea cadourilor
Nu este cazul.

4.2.4. Conflicte de interese

Avand in vedere faptul ca nu au fost inregistrate probleme majore cu privire la
conflictul de interese, consideram ca nu este¢ necesar sa fie formulate recomandari
specifice pe aceasta tema.

4.2.5. Consilier de etica
Nu este cazul.

4.2.6. Incompatibilitati

Avand in vedere faptul ca nu au fost inregistrate probleme majore cu privire la
incompatibilitati, consideram ca nu este necesar sa fie formulate recomandari specifice pe
aceasta tema.

4.2.7. Transparenta in procesul decizional
Nu este cazul.

" a se vedea, in acest Sens, enumerarea domeniului sanatagii alaturi de cel al taxelor, al achizitiilor publice sau al autoritailor de aplicare a
legii in "Trust in Government- ETHICS MEASURES IN OECD COUNTRIES", p.45



4.2.8. Acces la informatii de interes public

Se recomanda aplicarea Standardului general privind publicarea pe site-ul institutiei
a informatiilor de interes public:

l. Sectiunea informatii de interes public

I.1. Buletinul informativ al informatiilor de interes public

1.2. Bilanturi contabile

1.3. Achizitii publice

1.3.1. Programul anual al achizitiilor publice

1.3.2. Centralizatorul achizitiilor publice

[.3.3. Contractele de achizitie publica de peste 5000 euro

2. Contact

- Program de audiente, cu precizarea modului de inscriere pentru audiente si a
datelor de contact pentru inscriere

- Petitii: adresa de e-mail pentru transmiterea electronica a petitiilor

Cu mentiunea ca datele de mai Jos au fost publicate pe site-ul institutiei:

A. Despre noi/Despre institutie

B. Informatii de interes public/Interes public

C. Contact

Model de structurare a informatiilor de interes public pe o pagina web a unei
institutii publice

I. Sectiunea "Despre institutie"/"Despre noi"/"Minister"/ "Prezentare"

I.1. Legislatie privind organizarea si functionarea institutiei

1.2. Conducere

1.2.1. Lista completa a persoanelor cu functii din conducere

[.2.2. Agenda conducerii

1.3. Organizare

1.3.1. Regulament de organizare si functionare

1.3.2. Organigrama

1.3.3. Lista si datele de contact ale institutiilor care functioneaza in
subordinea/coordonarea sau sub autoritatea institutiei

1.3.4. Cariera - anunturile posturilor scoase la concurs

1.4. Programe si strategii

1.5. Rapoarte si studii

1.5.1. Rapoarte

1.5.2. Studii

2. Sectiunea informatii de interes public

2.1. Solicitarea informatiilor de interes public - aceasta sectiune va cuprinde atat
trimiteri la actele normative din domeniu (cu link catre http:/legislatie.just.ro): Legea nr.
544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare, normele de aplicare (H.G. nr. 123/2002), Legea reutilizarii
informatiilor din institutiile publice, precum si:

- Numele si prenumele persoanei responsabile de primirea solicitarilor in baza Legii
nr. 544/2001, precum si datele de contact

- Formular pentru solicitare in baza Legii nr. 544/2001

- Modalitatea de contestare a deciziei si formulare pentru reclamatii administrative
(refuz la solicitare si neraspuns in termen legal)




_ Lista cu documentele de interes public si lista cu documentele produse/gestionate
de institutie

- Rapoartele anuale de aplicare a Legii nr. 544/2001

2.2. Buget

2.2.1. Bugetul din toate sursele de finantare si bugetul structurilor aflate sub
autoritatea, in subordinea sau in coordonarea respectivel institutii

2.2.2. Situatia platilor (executie bugetara)

2.2.3. Situatia drepturilor salariale pe functii si a altor drepturi/beneficii

2.3. Declaratii de avere si de interese ale personalului institutiei publice

2.4. Modelele de cereri/formulare tipizate

3. Contact

- Datele de contact ale autoritatii

_ Relatii cu presa: persoana desemnata, date de contact

- Programul de functionare al institutiei

4.2.9. Protectia avertizorului integritate
Nu este cazul.

4.2.10. Distribuirea aleatorie a dosarelor/sarcinilor de serviciu
Nu este cazul.

4.2.11. Interdictii dupa incheierea angajarii in cadrul institutiilor publice
Nu este cazul.

4.2.12. Functii sensibile
Nu este cazul.



