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CAPITOLUL I 

DISPOZIŢII GENERALE, DOMENIUL DE APLICARE 
 
Art. 1. Codul de conduită etică şi profesională a personalului medical, auxiliar 

medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea stabileşte norme de conduită etică 
şi profesională şi formulează principiile care trebuie respectate în relatia cu cetăţenii, 

clienţii, partenerii, colegii, etc., în vederea creşterii încrederii şi prestigiului instituţiei. 
Art. 2. (1) La elaborarea Codului de conduită etică şi profesională a personalului 

medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea s-au avut în 

vedere prevederile Legii nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, Titlul III, personalul 
contractual din cadrul autoritatilor si institutiilor publice. Prevederile prezentului cod, nu 

exclud sau substituie prevederile actelor normative, regulamentelor şi altor documente 
în vigoare care reglementează activitatea profesională medicală şi farmaceutică. Cerinţele 
Codului derivă din Jurământul personalului medical şi alte acte şi norme ce 

reglementează relaţiile de activitate a personalului medical şi auxiliar medical şi stabilesc 
regulile morale pe care trebuie să le respecte. 

(2) Prezentul Cod de conduită etică şi profesională a personalului medical, auxiliar 
medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea, denumit în continuare „Cod de 
conduită” este aprobat prin decizie a Managerului. 

Art. 3. (1) Personalul din unitatile sanitare, conform art.382, al (f) din Ordin 
nr.57/2019-Codul administrativ, este categoria de personal bugetar caruia nu i se aplica 
prevederile privind functionarii publici, este personal contractual. Cadrul legislativ 

aplicabil  personalului din unitatile sanitare: Legea nr.95/2006 privind reforma in 
sistemul sanitar; Ordin nr.57/2019-Codul administrativ; Legea nr.53/2003-Codul 

muncii; Ordin nr.1470/2011-pentru aprobarea criteriilor privind angajarea şi 
promovarea în funcţii, grade şi trepte profesionale a personalului contractual din 
unităţile sanitare publice din sectorul sanitar, Legea nr.153/2017 privind criteriile de 

salarizarea universale in sectorul bugetar-public, republicate. Categoriile de functii sunt 
de conducere si de executie, iar atributiile fiecarei functii se stabilesc dupa cum 

urmeaza: pentru functiile de baza sunt stabilite prin CIM-contractul individual de 
munca si conditiile prevazute de Legea nr.53/2003-Codul muncii, republicata, prin fisa 
postului. Pentru functiile de conducere: manager, se incheie contractul de management, 

iar pentru membrii Comitetului director (director medical, director ingrijiri, director 
financiar-contabil) si medicii sefi de sectie se incheie contracte de administrare. Pe 
perioada derularii contractelor de management si administrare, se suspenda CIM, iar in 

contract sunt stipulati indicatorii de performanta, care trebuiesc indepliniti pe baza 
obiectivelor stabilite. 

 (2) Prevederile prezentului Cod de conduită se aplică întregului personal medical, 
auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din cadrul S.J.U. Tulcea, indiferent de 
durata raporturilor de muncă ori de serviciu sau de locul în care este prestată munca, 

având caracter obligatoriu, se aplică şi persoanelor care lucrează în cadrul instituţiei ca 
detaşaţi, colaboratori sau studenţi (care fac practică în instituţie). 

Art. 4. Dispoziţiile Codului de conduită produc efecte pentru toţi angajaţii din 
instituţiei de la data comunicării, iar noii angajaţi vor lua la cunoştinţă de conţinutul 
Codului de conduită anterior primirii dispoziţiei de numire/semnării contractului 

individual de muncă. 
Art. 5. Codul de conduită va fi adus la cunoştinţa salariaţilor, astfel: 
- prin intermediul şefilor de secţii, pentru personalul existent si pentru personalul 

nou angajat; 
- prin afişare pe site-ul/la sediul instiţiei, pentru personalul exist si alte persoane 

interesate. 
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CAPITOLUL II 
OBIECTIVE, PRINCIPII GENERALE ŞI IMPERATIVE 

 

Secţiunea 1 
Obiective 

Art. 6. Obiectivele prezentului cod de conduită urmăresc să asigure creşterea 
calităţii serviciului medical, o bună administrare în realizarea interesului pacientului, 
precum şi să contribuie la eliminarea birocraţiei şi a faptelor de corupţie din S.J.U. 

Tulcea, prin: 
a) reglementarea normelor de conduită profesională necesare realizării unor 

raporturi sociale şi profesionale corespunzătoare creării şi menţinerii la nivel înalt a 

prestigiului instituţiei publice şi al personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi 
farmaceutic; 

b) informarea cetăţenilor cu privire la conduita profesională la care este îndreptăţit 
să se aştepte din partea personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi 
farmaceutic din S.J.U. Tulcea în exercitarea funcţiei; 

c) crearea unui climat de încredere şi respect reciproc între cetăţeni şi personalul 
medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea, pe de o parte, şi 

între cetăţeni şi instituţie, pe de altă parte. 
 
Secţiunea 2 

Principii generale 
Art. 7. Principiile care guvernează conduita profesională a personalului medical, 

auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea: 

a) supremaţia Constituţiei şi a legii, principiu conform căruia personalul medical, 
auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea are îndatorirea de a 

respecta Constituţia şi legile ţării; 
b) prioritatea interesului public, principiu conform căruia personalul medical, 

auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic are îndatorirea de a considera interesul 
cetăţeanului mai presus decât interesul personal, în exercitarea funcţiei; 

c) asigurarea egalităţii de tratament a cetăţenilor, principiu conform căruia 

personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic are îndatorirea de a 
aplica acelaşi regim juridic în situaţii identice sau similare; 

d) profesionalismul, principiu conform căruia personalul medical, auxiliar medical, 
de laborator şi farmaceutic are obligaţia de a îndeplini atribuţiile de serviciu cu 
responsabilitate, competenţă, eficienţă, corectitudine şi conştiinciozitate; 

e) imparţialitatea, independenţa şi nediscriminarea, principiu conform căruia 
personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea este 

obligat să aibă o atitudine obiectivă, neutră faţă de orice interes politic, economic, 
religios sau de altă natură, în exercitarea funcţiei; 

f) integritatea morală, principiu conform căruia personalului medical, auxiliar 

medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea îi este interzis să solicite sau să 
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru alţii, vreun avantaj ori beneficiu în 

considerarea funcţiei pe care o deţine, sau să abuzeze în vreun fel de această funcţie; 
g) libertatea gândirii şi a exprimării, principiu conform căruia personalul medical, 

auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea poate să-şi exprime şi să-
şi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept şi a bunelor moravuri; 

h) cinstea şi corectitudinea, principiu conform căruia în exercitarea funcţiei şi în 

îndeplinirea atribuţiilor de serviciu personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi 
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farmaceutic din S.J.U. Tulcea trebuie să fie de bunăcredinţă şi să acţioneze pentru 

îndeplinirea conformă a atribuţiilor de serviciu; 
i) deschiderea şi transparenţa, principiu conform căruia activităţile desfăşurate de 

salariaţii instituţiei în exercitarea funcţiei lor sunt publice şi pot fi supuse monitorizării 

cetăţenilor. 
 

Secţiunea 3 
Imperative 
Art. 8. (1)Sănătatea omului este scopul suprem al actului medical. 

(2) Obligaţia personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic este 
de a apăra sănătatea fizică şi mintală a omului, de a promova un mod sănătos de viaţă, 

de a preveni îmbolnăvirile şi de a uşura suferinţele, respectând dreptul la viaţă şi 
demnitate al fiinţei umane, fără discriminări de vârstă, sex, rasă, etnie, religie, 
naţionalitate, condiţie socială, ideologie politică sau din orice alt motiv, atât în timp de 

pace, cât şi în timp de război. 
(3) Personalul medical, auxiliar medical şi farmaceutic trebuie să dea dovadă de 

maximă vigilenţă în acordarea serviciului profesional şi în evitarea complicaţiilor 

previzibile la pacientul aflat în îngrijirea sa. 
(4) În exercitarea profesiei sale, personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi 

farmaceutic acordă prioritate intereselor pacientului, care primează asupra oricăror alte 
interese. 

(5) Respectul faţă de fiinţa umană nu încetează nici după moartea acesteia. 

(6) Medicul se bucură de independenţă profesională, libertatea prescripţiilor şi 
actelor medicale pe care le consideră necesare în limitele standardelor aprobate, fiind 

responsabil de deciziile luate. 
 

CAPITOLUL III 

NORME GENERALE DE CONDUITĂ PROFESIONALĂ A PERSONALULUI 
MEDICAL, AUXILIAR MEDICAL, DE LABORATOR ŞI FARMACEUTIC DIN  

S.J.U. TULCEA 

 
Asigurarea unui serviciu public de calitate 

Art. 8. (1) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din 
S.J.U. Tulcea are obligaţia de a asigura un serviciu public de calitate în beneficiul 
cetăţenilor, prin participarea activă la luarea deciziilor şi la transpunerea lor în practică, 

în scopul realizării competenţelor instituţiei, în limitele atribuţiilor stabilite prin fişa 
postului. 

(2) În exercitarea funcţiei, personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi 
farmaceutic din S.J.U. Tulcea are obligaţia de a avea un comportament profesionist, 
precum şi de a asigura, în condiţiile legii, transparenţa administrativă, pentru a câştiga 

şi a menţine încrederea pacientului în integritatea, imparţialitatea şi eficacitatea 
instituţiei.  

Art. 9. (1) Angajaţii instituţiei au obligaţia ca, prin actele şi faptele lor, să respecte 

Constituţia, legile ţării şi să acţioneze pentru punerea în aplicare a dispoziţiilor legale, în 
conformitate cu atribuţiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale. 

(2) Angajaţii instituţiei trebuie să se conformeze dispoziţiilor legale privind 
restrângerea exerciţiului unor drepturi, datorată naturii funcţiilor deţinute. 

 

Loialitatea faţă de autorităţile şi instituţiile publice 
Art. 10. (1) Personalul medical, auxiliar medical şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea are 

obligaţia de a apăra cu loialitate prestigiul S.J.U. Tulcea, precum şi de a se abţine de la 
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orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale 

acesteia. 
(2) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 

Tulcea îi este interzis: 

a) să exprime în public aprecieri neconforme cu realitatea în legătură cu activitatea 
instituţiei, cu politicile şi strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter 

normativ sau individual; 
b) să facă aprecieri neautorizate în legătură cu litigiile aflate în curs de soluţionare 

şi în care instituţia are calitatea de parte; 

c) să dezvăluie informaţii care nu au caracter public, în alte condiţii decât cele 
prevăzute de lege; 

d) să dezvăluie informaţiile la care au acces în exercitarea funcţiei, dacă această 

dezvăluire este de natură să atragă avantaje necuvenite ori să prejudicieze imaginea sau 
drepturile instituţiei ori ale personalului, precum şi ale persoanelor fizice sau juridice; 

e) să acorde asistenţă şi consultanţă persoanelor fizice sau juridice, în vederea 
promovării de acţiuni juridice ori de altă natură împotriva statului sau instituţiei. 

(3) Prevederile alin. (2) lit. a) - d) se aplică şi după încetarea raportului de serviciu/ 

muncă, pentru o perioadă de 2 ani, dacă dispoziţiile din legi speciale nu prevăd alte 
termene. 

(4) Dezvăluirea informaţiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor 
care conţin asemenea informaţii, la solicitarea reprezentanţilor unei alte autorităţi ori 
instituţii publice, este permisă numai cu acordul managerului instituţiei. 

(5) Prevederile prezentului cod de conduită nu pot fi interpretate ca o derogare de la 
obligaţia legală a salariaţilor  instituţiei de a furniza informaţii de interes public celor 
interesaţi, în condiţiile legii, sau ca o derogare de la dreptul salariaţilor  de a face sesizări 

în baza Legii nr. 571/2004 privind protecţia personalului din autorităţile publice, 
instituţiile publice şi din alte unităţi care semnalează încălcări ale legii. 

 
Libertatea opiniilor 
Art. 11. (1) În îndeplinirea atribuţiilor de serviciu, personalul medical, auxiliar 

medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea are obligaţia de a respecta 
demnitatea funcţiei deţinute, corelând libertatea dialogului cu promovarea intereselor 

S.J.U. Tulcea. 
(2) În activitatea lor, personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi 

farmaceutic din S.J.U. Tulcea au obligaţia de a respecta libertatea opiniilor şi de a nu se 

lăsa influenţaţi de considerente personale sau de popularitate. În exprimarea opiniilor, ei 
trebuie să aibă o atitudine conciliantă şi să evite generarea conflictelor datorate 
schimbului de păreri. 

 
Activitatea publică 

Art. 12. (1) Relaţiile cu mijloacele de informare în masă se asigură de către angajati 
desemnaţi în acest sens de catre managerul S.J.U. Tulcea, în condiţiile legii. 

(2) Salariaţii instituţiei desemnaţi să participe la activităţi sau dezbateri publice, în 

calitate oficială, trebuie să respecte limitele mandatului de reprezentare încredinţat de 
managerul S.J.U. Tulcea. 

(3) În cazul în care nu sunt desemnaţi în acest sens, salariaţii instituţiei pot 

participa la activităţi sau dezbateri publice, având obligaţia de a face cunoscut faptul că 
opinia exprimată nu reprezintă punctul de vedere oficial al S.J.U. Tulcea. 

 
Activitatea politică 
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Art.13. În exercitarea funcţiei detinute, personalului medical, auxiliar medical, de 

laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea îi este interzis: 
a) să participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice; 
b) să furnizeze sprijin logistic candidaţilor la funcţii de demnitate publică; 

c) să colaboreze, în afara relaţiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care 
fac donaţii ori sponsorizări partidelor politice; 

d) să afişeze, în cadrul autorităţilor sau instituţiilor publice, însemne ori obiecte 
inscripţionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidaţilor acestora. 

 

Folosirea imaginii proprii 
Art. 14. În considerarea funcţiei deţinute, personalului medical, auxiliar medical, de 

laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea îi este interzis să permită utilizarea numelui 

sau imaginii proprii în acţiuni publicitare pentru promovarea unei activităţi comerciale, 
precum şi în scopuri electorale. 

 
Cadrul relaţiilor în exercitarea funcţiei detinute 
Art. 15. (1) În relaţiile cu personalul S.J.U. Tulcea, precum şi cu persoanele fizice 

sau juridice, funcţionarii publici şi personalul contractual sunt obligaţi să aibă un 
comportament bazat pe respect, bună-credinţă, corectitudine şi amabilitate. 

(2) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 
Tulcea are obligaţia de a nu aduce atingere onoarei, reputaţiei şi demnităţii persoanelor 
din cadrul instituţiei, precum şi persoanelor cu care intră în legătură în exercitarea 

funcţiei detinute, prin: 
a) întrebuinţarea unor expresii jignitoare; 
b) dezvăluirea unor aspecte ale vieţii private; 

c) formularea unor sesizări sau plângeri calomnioase. 
(3) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 

Tulcea trebuie să adopte o atitudine imparţială şi justificată pentru rezolvarea clară şi 
eficientă a problemelor cetăţenilor si, de asemenea, are obligaţia să respecte principiul 
egalităţii cetăţenilor în faţa legii şi a autorităţilor publice, prin: 

a) promovarea unor soluţii similare sau identice raportate la aceeaşi categorie de 
situaţii de fapt; 

b) eliminarea oricărei forme de discriminare bazate pe aspecte privind 
naţionalitatea, convingerile religioase şi politice, starea materială, sănătatea, vârsta, 
sexul sau alte aspecte. 

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale şi profesionale care să asigure 
demnitatea persoanelor, eficienţa activităţii, precum şi creşterea calităţii serviciului 
public, se recomandă respectarea normelor de conduită prevăzute la alin. (1) - (3) şi de 

către celelalte subiecte ale acestor raporturi. 
 

Conduita în cadrul relaţiilor internaţionale 
Art. 16.(1) Personalul S.J.U. Tulcea care reprezintă instituţia în cadrul unor 

organizaţii internaţionale, instituţii de învăţământ, conferinţe, seminarii şi alte activităţi 

cu caracter internaţional are obligaţia să promoveze o imagine favorabilă ţării şi 
instituţiei. 

(2) În relaţiile cu reprezentanţii altor state, personalului medical, auxiliar medical, 

de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea îi este interzis să exprime opinii personale 
privind aspecte naţionale sau dispute internaţionale. 

(3) În deplasările externe, personalul medical, auxiliar medical şi farmaceutic din 
S.J.U. Tulcea este obligat să aibă o conduită corespunzătoare regulilor de protocol şi îi 
este interzisă încălcarea legilor şi obiceiurilor ţării gazdă. 
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Interdicţia privind acceptarea cadourilor, serviciilor şi avantajelor 
Art. 17. Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 

Tulcea nu trebuie să solicite ori să accepte cadouri, servicii, favoruri, invitaţii sau orice 

alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, părinţilor, prietenilor ori persoanelor 
cu care au avut relaţii de afaceri sau de natură politică, care îi pot influenţa 

imparţialitatea în exercitarea funcţiilor deţinute ori pot constitui o recompensă în raport 
cu aceste funcţii. 

 

Participarea la procesul de luare a deciziilor 
Art. 18. (1) În procesul de luare a deciziilor, personalul medical, auxiliar medical, de 

laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea are obligaţia să acţioneze conform prevederilor 

legale şi să îşi exercite capacitatea de apreciere în mod fundamentat şi imparţial. 
(2) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 

Tulcea îi este interzis să promită luarea unei decizii de către instituţie, de către alţi 
salariati ai instituţiei, precum şi îndeplinirea atribuţiilor în mod privilegiat. 

 

Obiectivitate în evaluare 
Art. 19. (1) În exercitarea atribuţiilor specifice funcţiilor de conducere, personalul 

medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea are obligaţia să 
asigure egalitatea de şanse şi tratament cu privire la dezvoltarea carierei în funcţia 
deţinută pentru personalul din subordine. 

(2) Personalul care deţine funcţii de conducere are obligaţia să examineze şi să 
aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competenţei profesionale pentru personalul 
din subordine, atunci când propune ori aprobă avansări, promovări, transferuri, numiri 

sau eliberări din funcţii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzând 
orice formă de favoritism ori discriminare. 

(3) Se interzice personalului cu funcţii de conducere din cadrul S.J.U Tulcea să 
favorizeze sau să defavorizeze accesul ori promovarea în funcţie pe criterii 
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevăzute 

la art. 7. 
 

Folosirea prerogativelor de putere publică 
Art. 20. (1) Este interzisă folosirea de către personalul medical, auxiliar medical, de 

laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea, în alte scopuri decât cele prevăzute de lege, a 

prerogativelor funcţiei deţinute. 
(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de 

acte normative, de evaluare sau de participare la anchete ori acţiuni de control, 

personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea îi 
este interzisă urmărirea obţinerii de foloase sau avantaje în interes personal ori 

producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane. 
(3) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 

Tulcea îi este interzis să folosească poziţia oficială pe care o deţine sau relaţiile pe care 

le-au stabilit în exercitarea funcţiei detinute, pentru a influenţa anchetele interne ori 
externe sau pentru a determina luarea unei anumite măsuri. 

(4) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 

Tulcea îi este interzis să impună altor salariati ai instituţiei să se înscrie în organizaţii 
sau asociaţii, indiferent de natura acestora, ori să le sugereze acest lucru, promiţându-le 

acordarea unor avantaje materiale sau profesionale. 
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Utilizarea resurselor publice 

Art. 21. (1) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din 
S.J.U. Tulcea este obligat să asigure ocrotirea proprietăţii publice şi private a statului şi 
a S.J.U. Tulcea, să evite producerea oricărui prejudiciu, acţionând în orice situaţie ca un 

bun proprietar. 
(2) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 

Tulcea are obligaţia să folosească timpul de lucru, precum şi bunurile aparţinând 
instituţiei numai pentru desfăşurarea activităţilor aferente funcţiei deţinute. 

(3) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 

Tulcea trebuie să propună şi să asigure, potrivit atribuţiilor care îi revin, folosirea utilă şi 
eficientă a banilor publici, în conformitate cu prevederile legale. 

(4) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 

Tulcea care desfăşoară activităţi publicistice în interes personal sau activităţi didactice îi 
este interzis să folosească timpul de lucru ori logistica instituţiei pentru realizarea 

acestora. 
 
Limitarea participării la achiziţii, concesionări sau închirieri 

Art. 22. (1) Orice salariat al institutitiei poate achiziţiona un bun aflat în 
proprietatea privată a statului sau a S.J.U. Tulcea, supus vânzării în condiţiile legii, cu 

excepţia următoarelor cazuri: 
a) când a luat cunoştinţă, în cursul sau ca urmare a îndeplinirii atribuţiilor de 

serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmează să fie vândute; 

b) când a participat, în exercitarea atribuţiilor de serviciu, la organizarea vânzării 
bunului respectiv; 

c) când poate influenţa operaţiunile de vânzare sau când a obţinut informaţii la care 

persoanele interesate de cumpărarea bunului nu au avut acces. 
(2) Dispoziţiile alin. (1) se aplică în mod corespunzător şi în cazul concesionării sau 

închirierii unui bun aflat în proprietatea publică ori privată a statului sau a S.J.U. 
Tulcea. 

(3) Angajatilor instituţiei le este interzisă furnizarea informaţiilor referitoare la 

bunurile proprietate publică sau privată a statului ori a S.J.U. Tulcea, supuse 
operaţiunilor de vânzare, concesionare sau închiriere, în alte condiţii decât cele 

prevăzute de lege. 
 

CAPITOLUL IV 

REGLEMENTĂRI SPECIFICE PERSONALULUI MEDICAL, 
AUXILIAR MEDICAL, DE LABORATOR ŞI FARMACEUTIC DIN S.J.U. TULCEA 

 
SECŢIUNEA 1 

Principiile care stau la baza desfăşurării activităţii 

• Activitatea medicală poate fi desfăşurată doar dacă personalul încadrat în aceasta 
are o pregătire şi practică suficientă în domeniu. Această prevedere nu se aplică în 
cazuri de urgenţă vitală, care nu pot fi soluţionate altfel. 

• Dacă personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic consideră 
că nu are suficiente cunoştinţe sau experienţă pentru a asigura o asistenţă 

corespunzătoare, el va solicita un consult cu alţi specialişti sau va îndrepta bolnavul 
spre aceştia. 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic poate folosi 
numai titlul la care are dreptul, conform pregătirii sale profesionale. 

• Din momentul în care a răspuns unei solicitări, personalul medical, auxiliar 
medical, de laborator şi farmaceutic este automat angajat moral să asigure bolnavului 
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îngrijiri calificate, inclusiv prin îndreptarea pacientului către o unitate medicală sau un 

specialist cu competenţe superioare. 

• Este interzisă practicarea de către personalul medical, auxiliar medical, de 
laborator sau farmaceutic a unor activităţi care dezonorează profesia medicală. Se 
recomandă abţinerea, inclusiv în afara practicii profesionale, de la acte de natură să 
compromită imaginea medicului. 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic nu poate fi 
obligat să-şi exercite profesia în condiţii ce ar putea compromite calitatea îngrijirilor 

medicale şi a actelor sale profesionale, cu excepţia urgenţelor medico-chirurgicale vitale. 

• Personalul medical trebuie să respecte dreptul pacientului la libera alegere a 
persoanelor implicate în actul medical. 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic, solicitat sau 
obligat să acorde asistenţă medicală unei persoane private de libertate, inclusiv din 
mediul carceral, nu poate să provoace, direct sau indirect, sau să favorizeze atingerea 

integrităţii fizice sau psihice, inclusiv a demnităţii acesteia. Dacă personalul medical, 
auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic va observa că persoana în detenţie se află 
într-o situaţie vulnerabilă, una din obligaţiile morale şi profesionale medicale va fi 

intervenţia în sprijinul şi protejarea persoanei deţinute. 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic nu poate fi 
implicat în realizarea unor acte degradante pentru fiinţa umană. 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic are obligaţia 
morală să aducă la cunoştinţa organelor competente orice situaţie care ar putea 
prezenta pericol pentru sănătatea publică. 

 
SECŢIUNEA 2 
Autoritatea personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi 

farmaceutic şi încrederea pacientului 

• Autoritatea personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic 
depinde de pregătirea profesională şi presupune un anumit prestigiu, reputaţie şi faimă 
a acestuia. 

• Autoritatea profesională este un capital moral personal, dar în acelaşi timp este şi 
o parte a tezaurului moral al tuturor persoanelor implicate în serviciul de asistenţă 

medicală. 

• Încrederea pacientului constituie reflectarea poziţiei lui morale privind relaţia sa 
cu medicul şi este susţinută de calităţile morale înalte, de abilităţile profesionale ale 
personalului medical, manifestându-se prin convingerea personală de a respecta 
recomandările şi prescripţiile medicale. Încrederea pacientului reprezintă un indiciu al 

calităţii serviciului medical şi este influenţată direct de autoritatea profesională. 

• Fiecare membru al comunităţii medicale are obligaţia morală de a susţine 
autoritatea profesională prin respectarea unor categorii etice comune generale, precum 
cinstea, demnitatea, disciplina, bunăvoinţa, politeţea, respectul dezinteresat faţă de 
oameni. 

• Profesia medicală este incompatibilă cu duritatea, apatia, ignoranţa, indiferenţa, 
aroganţa, nerăbdarea etc., care afectează şi discreditează atât autoritatea unui membru 

în parte, cât şi a colectivului profesional, a medicinei în ansamblu. 
 

SECŢIUNEA 3 
Greşelile medicale şi riscul profesional 

• Poziţia pe care o adoptă personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi 
farmaceutic faţă de greşelile profesionale trebuie să aibă drept criteriu esenţial binele 
pacientului. 
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• Fiecare lucrător medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic este obligat, 
din punct de vedere moral, să raporteze sau să declare benevol specialiştilor din 
domeniu comiterea unor greşeli (erori) proprii sau depistarea acestora în lucrul colegilor 

săi, în cazul în care pot fi afectate viaţa, sănătatea şi binele pacientului. 

• Constatarea greşelii, manifestată prin omitere sau comitere, rămâne un criteriu 
imperios de apreciere a responsabilităţii personalului medical, auxiliar medical, de 
laborator sau farmaceutic în relaţia dintre necesitatea şi libertatea profesională. 

• Atitudinea competentă, onestă şi atentă a colegilor va servi drept exemplu moral 
pentru personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic care a greşit. 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic trebuie să ia în 
considerare şi să evalueze cele mai mici riscuri prin atitudine prudentă şi acurateţe. 
Există riscuri supuse normării, adică susceptibile de evaluare anticipată, şi riscuri 

nesupuse normării – imprevizibile, rezultate din situaţiile de urgenţă. 

• În scopul reducerii eşecurilor profesionale, personalul medical, auxiliar medical, de 
laborator şi farmaceutic trebuie să dea dovadă de scrupulozitate ştiinţifică, prudenţă, 
scepticism obiectiv, vigilenţă şi entuziasm moderat. Riscul profesional devine tolerabil în 

cazul în care personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic ia toate 
măsurile de precauţie dictate de discernământul său moral şi profesional. 

 

SECŢIUNEA 4 
Informarea pacientului 

• Personalul medical şi farmaceutic trebuie să ofere pacientului, la cererea acestuia, 
informaţii depline şi inteligibile despre starea sănătăţii sale, etapele tratamentului, 

riscurile şi rezultatele scontate. 

• În cazul în care sunt întocmite documente medicale, persoana la care se referă 
documentul emis trebuie informată cu privire la conţinutul acestuia. 

• Maniera de prezentare a informaţiei necesită o tentă de optimism, trebuie să 
inspire speranţă şi încredere, fără a omite importanţa factorului psihic. 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic trebuie să 
respecte dreptul de decizie al pacientului, fără a-i impune convingerile personale şi fără a 
exercita presiuni psihice asupra acestuia. 

• Cu cât actul medical preconizat este mai complex şi mai riscant, cu atât 
informarea pacientului cu privire la riscurile şi alternativele posibile trebuie să fi e mai 
amplă. 

• Prognosticul grav va fi adus la cunoştinţa pacientului cu prudenţă şi tact, 
ţinându-se cont de starea psihică a acestuia. 

• Prognosticul va fi comunicat familiei doar cu consimţământul pacientului. În cazul 
în care medicul, după o consultare comună cu colegii săi sau cu alţi specialişti (la 

necesitate), consideră că dezvăluirea prognosticului nefavorabil va afecta starea psiho-
afectivă a pacientului, cu inducerea unor pericole pentru starea sănătăţii lui, se va omite 

comunicarea deplină a acestuia. Prognosticul real nu se va divulga nici în cazul când 
pacientul declară din start că nu doreşte să afle adevărul. În asemenea caz, pot fi 
informaţi unii membri ai familiei pacientului, conform indicaţiilor acestuia. 

 
SECŢIUNEA 5 
Confidenţialitatea şi secretul profesional 

• Confidenţialitatea este dreptul pacientului de a nu se divulga informaţia referitoare 
la starea sănătăţii sale fizice şi psihice, aspectele intime ale vieţii personale, nici chiar 

după decesul acestuia. 

• Secretul profesional este obligaţia personalului medical, auxiliar medical, de 
laborator şi farmaceutic de a nu divulga unor terţe persoane informaţia cunoscută în 
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cadrul activităţii sale profesionale fără acordul pacientului, cu excepţia situaţiilor când 

aceasta este solicitată de către organele judiciare sau prezintă pericol pentru societate, 
pentru persoane aparte sau pentru însuşi pacientul. 

• Divulgarea informaţiei private în cazurile de excepţie menţionate trebuie să se facă 
cu precauţie, fără a aduce prejudicii morale pacientului, cu maxim respect pentru 
demnitatea acestuia. 

• În cazul în care informaţiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale 
acreditaţi, implicaţi în tratamentul pacientului, acordarea consimţământului nu mai este 

obligatorie. 

• Orice amestec în viata privată, familială a pacientului este interzis, cu excepţia 
cazurilor în care aceasta imixtiune influenţează pozitiv diagnosticul, tratamentul ori 
îngrijirile acordate şi numai cu consimţământul pacientului. 

• Sunt considerate excepţii cazurile în care pacientul reprezintă pericol pentru sine 
sau pentru sănătatea publică. 

 
 
SECŢIUNEA 6 

Consimţământul/acordul informat al pacientului 

• Consimţământul este exprimat în condiţiile legii. 

• Consimţământul pacientului poate fi acceptat în formă scrisă, unde vor fi indicate 
explicit denumirea şi condiţiile actului medical preconizat, riscurile posibile, fiind 

confirmat obligatoriu prin semnătura pacientului şi a personalului medical. 

• Consimţământul va fi considerat implicit în cazurile când pacientul se prezintă de 
sine stătător pentru a beneficia de anumite servicii medicale (analize de laborator, 
control profilactic ş.a.) sau când este solicitată o consultare medicală la domiciliu. 

• Consimţământul va fi acceptat doar după informarea deplină a pacientului cu 
privire la diagnostic, prognostic, alternativele terapeutice, riscurile şi avantajele acestora. 

• Consimţământul este valid doar dacă pacientul este lucid şi are discernământ, 
fiind capabil să reproducă corect informaţia privind starea sănătăţii sale. Personalul 

medical trebuie să se asigure că decizia pacientului nu este luată într-un moment de 
afectare sau de suprasolicitare psihică a acestuia, precum şi în deplinătatea facultăţilor 
mintale. În cazurile menţionate, în folosul pacientului, personalul medical poate apela la 

ajutorul rudelor sau persoanelor apropiate, care pot influenţa decizia persoanei bolnave 
sau au putere de decizie prin lege. În lipsa acestora, personalul medical va decide în 

conformitate cu datoria profesională, obiectivul primordial fiind viaţa şi sănătatea 
pacientului. 

• În situaţia pacienţilor minori sau a persoanelor fizice incapabile sau cu capacitate 
de exerciţiu restrânsă sau limitată, consimţământul va fi exprimat de tutore sau alţi 
reprezentanţi legali. 

• În cazul când personalul medical va stabili că decizia reprezentantului legal nu 
este în interesul pacientului, se va apela la constituirea unei comisii de arbitraj de 

specialitate pentru a evalua cazul şi a lua decizia, considerând drept un imperativ 
primar binele pacientului. 

• În cazul când motivul incertitudinilor depăşeşte competenţa profesională şi are 
aspect social, juridic sau alt aspect non-medical, se recomandă consultarea comitetelor 
de etică existente, care se vor pronunţa în acest sens prin emiterea recomandărilor 

respective. 
 

SECŢIUNEA 7 
Perfecţionarea şi folosirea cunoştinţelor profesionale 
Autoinstruirea medicală continuă 
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• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic trebuie să-şi 
dezvolte şi să-şi perfecţioneze continuu cunoştinţele şi abilităţile profesionale, pe 
parcursul întregii sale activităţi. Autoinstruirea este o responsabilitate importantă şi 

permanentă a membrilor comunităţii medicale şi farmaceutice. 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic trebuie să fie 
model de comportament etico-profesional, tinzând mereu să-şi perfecţioneze nivelul 
profesional şi moral şi să ridice autoritatea şi prestigiul profesiunii medicale pentru a 
merita stima şi încrederea pacienţilor şi a colegilor săi. 

• Recomandările şi prescripţiile clinice trebuie să se bazeze pe dovezi ştiinţifice. În 
cazul aplicării unor metode noi, trebuie să primeze interesul pacientului, iar acestea nu 

pot fi utilizate decât după evaluarea raportului risc-beneficiu. 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic participă 
nemijlocit la crearea şi protejarea imaginii pozitive a profesiei sale şi a instituţiei pe care 
o reprezintă. Orice informaţie oferită, fie pacientului, fie reprezentanţilor mass-media, 

trebuie să ţină doar de competenţa lui profesională. 
 
SECŢIUNEA 8 

Situaţiile de urgenţă 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic, care se află lângă 
un pacient rănit sau în pericol, are obligaţia să-i acorde asistenţă la nivelul posibilităţilor 
momentului şi locului, sau să se asigure că acesta primeşte îngrijirile necesare. 

• În caz de pericol de moarte, personalul medical va rămâne lângă pacient atât timp 
cât e nevoie de ajutorul lui profesional. 

• În caz de calamităţi naturale sau accidentări în masă, personalul medical, auxiliar 
medical, de laborator şi farmaceutic este obligat să răspundă la chemare, chiar să-şi 

ofere benevol serviciile sale profesionale imediat ce a luat cunoştinţă despre eveniment. 

• În caz de forţă majoră sau situaţii excepţionale, personalul medical nu are dreptul 
să-şi abandoneze bolnavii, cu excepţia cazului când autoritatea competentă permite 
acest lucru printr-un ordin emis în conformitate cu legea. 

• În situaţiile de urgenţă, când este pusă în pericol viaţa pacientului, iar acesta nu-
şi poate exprima voinţa şi rudele sau reprezentanţii săi legali nu pot fi contactaţi, 
consimţământul va fi considerat implicit, iar personalul medical va face tot posibilul 

pentru a salva viaţa pacientului, urmând ca acesta să fie informat ulterior despre 
amploarea actului medical efectuat. 

 
 
SECŢIUNEA 9 

Incompatibilitatea profesiunii medicale 
Conflictul de interese 

• Personalul medical sau farmaceutic nu trebuie să se folosească de un mandat, o 
funcţie administrativă sau de alte circumstanţe pentru a-şi spori numărul de pacienţi. 

• Personalul medical, de laborator şi farmaceutic nu va emite certificate sau alte 
documente medicale care ar aduce pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit. 

• Nu este considerată etică înţelegerea dintre doi medici, dintre medic şi farmacist 
sau dintre medic şi un cadru auxiliar în vederea obţinerii unor avantaje materiale. 

• Personalul medical şi farmaceutic nu poate propune sau aplica pacientului 
remedii sau procedee empirice sau insuficient probate ca benefice sau lipsite de riscuri. 
Se interzice practicarea oricăror forme de înşelăciune. 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic nu poate, sub 
nici un motiv, să condiţioneze diagnosticarea şi tratamentul pacientului, solicitând de la 
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acesta, de la tutore sau rudele sale plăţi informale (neoficiale), precum şi cadouri, servicii 

şi alte avantaje. 

• Se va evita orice colaborare sau sprijin al persoanelor care practică ilegal medicina, 
personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic are obligaţia de a 
informa organele legale competente despre existenţa unor astfel de situaţii. 

• Personalul medical poate refuza efectuarea unui act medical din motive personale 
sau profesionale temeinice numai după ce va îndrepta pacientul spre alt personal 
medical, cu excepţia situaţiilor de urgenţă. Personalul medical este obligat să pună la 

dispoziţia colegului care preia pacientul toate informaţiile medicale referitoare la cazul 
respectiv. 

• În cazurile când personalul medical acţionează la indicaţia unei terţe părţi (organ 
de drept), acesta trebuie să se asigure că pacientul cunoaşte situaţia reală. Personalul 

medical trebuie să se prezinte pacientului şi să-i explice scopul investigaţiilor sau 
tratamentului aplicat. Personalul medical va refuza să efectueze vreo procedură care 
poate aduce prejudicii pacientului sau îl pot face vulnerabil în anumite situaţii. 

Lucrătorii medicali nu trebuie să accepte ca obligaţiile stipulate în contractele lor de 
muncă să le afecteze independenţa profesională în luarea unor decizii medicale. 

•  Comitetul director, in conformitate cu art. 183 din Legea nr. 95/2006 şi Ordinul 
MSP nr. 921/2006 funcţionează în următoarea componenţă: Manager, Director Medical, 

Director de Îngrijiri, Director Financiar-Contabil. Managerul, sefii de sectie, de 
laboratoare si de servicii medicale care se afla in stare de incompatibilitate sau de 
conflict de interese au dreptul de a inlatura motivele in termen de 30 de zile de la 

aparitia acestora, sub sanctiunea rezilierii de drept a contractului de management sau a 
contractului de administrare, dupa caz.   

• Este generata o situatie de incompatibilitate in cazul in care persoana respectiva 
exercita, simultan, calitatea de manager sau sef de structura in cadrul S.J.U. Tulcea si 
una sau mai multe functii/calitati al caror cumul este interzis de lege. Au obligatia de a 

depune o declaraţie de interese, precum şi o declaraţie cu privire la incompatibilităţile 
prevăzute de lege şi de contractul de management, în termen de 15 zile de la numirea în 

funcţia de manager, la Ministerul Sănătăţii si Consiliul Judetean Tulcea, publicate pe 
site-ul spitalului si transmise la ANI-Agentia Nationala de Integritate. Actualizează 
declaraţia ori de câte ori intervin modificări faţă de situaţia iniţială, în termen de 

maximum 30 de zile de la data apariţiei modificării, precum şi a încetării funcţiilor sau 
activităţilor si răspunde de afişarea declaraţiilor prevăzute de lege pe site-ul spitalului.   

Depune declaraţia de avere în condiţiile prevăzute de legislatie. 
 
 

SECŢIUNEA 10 
Relaţiile colegiale şi de colectiv 

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic îşi va trata 
colegii aşa cum îşi doreşte el însuşi să fie tratat. 

• Blamarea şi defăimarea colegilor în prezenţa bolnavilor, a personalului medical 
etc., precum şi orice expresie sau act capabil să compromită încrederea în medical 
curant şi autoritatea acestuia constituie o încălcare a regulilor etice. 

• Personalul medical sau farmaceutic va cere părerea unui coleg sau va recomanda 
pacientului consultarea altor colegi în cazul când consideră că propriile abilităţi şi 

cunoştinţe sunt insuficiente. 

• În cazul când pacientul este consultat de un grup de specialişti, aceştia se vor 
retrage pentru a discuta cazul. După ce specialiştii vor ajunge la un consens, medicul 
curant va comunica bolnavului rezultatul consultului. 
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• În cadrul consultului medical comun se va păstra atmosfera de stimă şi respect 
reciproc şi se va exclude orice manifestare de superioritate faţă de medicul curant. Cazul 
respectiv şi observaţiile critice nu se vor discuta în prezenţa bolnavului sau a altor 

persoane străine, chiar dacă este vorba de personal medical sau farmaceutic ce se află în 
subordine. 

• Medicul care a fost invitat pentru consult nu va examina ulterior pacientul din 
proprie iniţiativă şi fără aprobarea medicului curant, cu excepţia cazurilor de urgenţă. 

• Dacă în urma consultului de către un grup de specialişti, avizul acestora diferă 
fundamental de cel al medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt. 
Medicul curant este liber să se retragă în cazul când părerea medicilor care au participat 

la consult prevalează în opinia pacientului sau a rudelor acestuia. 

• Dacă propunerea pentru consult medical vine din partea pacientului sau a rudelor 
acestuia, medicul curant este obligat să organizeze consultul. 

 

SECŢIUNEA 11 
Atentarea la viaţa şi integritatea fizică a pacientului 

• Fiecare lucrător medical trebuie să facă tot posibilul pentru a reduce suferinţa 
bolnavului incurabil, cu respectarea demnităţii acestuia. 

• Se interzice efectuarea actului de eutanasie, adică utilizarea unor substanţe sau 
mijloace în scopul de a provoca decesul unui bolnav, indiferent de gravitatea şi 
prognosticul bolii, chiar dacă acest act este solicitat cu insistenţă de bolnavul perfect 

conştient. 

• Personalul medical sau farmaceutic nu va asista şi nu va îndemna bolnavul la 
sinucidere sau autovătămări prin sfaturi, recomandări, împrumut de instrumente şi alte 
mijloace, şi va refuza orice explicaţie sau ajutor în acest sens. 

• Nu se va practica mutilarea pacientului fără o justificare medicală evidentă şi 
serios documentată, şi fără consimţământul informat al acestuia, cu excepţia situaţiilor 

de urgenţă ce implică risc vital. 

• Prin acţiunile sale profesionale, personalul medical, auxiliar medical, de laborator 
sau farmaceutic nu va supune pacientul la nici un act nejustificat, chiar dacă există 
cererea expresă a acestuia din urmă. 

• Personalul medical are obligaţia de a informa în detaliu orice donator de organe 
sau ţesuturi despre natura intervenţiei preconizate şi consecinţele posibile. Medicul 
implicat în procedura de transplant nu are dreptul să participe la constatarea stării de 

moarte cerebrală a donatorului de organe sau ţesuturi. 

• Întreruperea sarcinii poate fi practicată doar în cazurile şi condiţiile prevăzute de 
lege. 

• Orice medic este liber, conform propriilor convingeri, să refuze fără a da explicaţii 
cererea de întrerupere voluntară a sarcinii. 

• Personalul medical trebuie să manifeste o atitudine echitabilă şi fără restricţii faţă 
de cuplurile care au apelat la inseminarea artificială, iar copilul născut ca urmare a 
acestei proceduri va putea beneficia de toate drepturile copilului conceput pe cale 

naturală. 

• Se interzice producerea de embrioni umani în scop de cercetare ştiinţifică. 
 
SECŢIUNEA 12 
Răspunderea personalului medical, auxiliar medical, de laborator sau 

farmaceutic 

• Încălcarea dispoziţiilor prezentului cod de conduită atrage răspunderea 
disciplinară a personalului medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic, în 
condiţiile legii.  
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• Organele cu atribuţii disciplinare au competenţa de a cerceta încălcarea 
prevederilor prezentului cod de conduită şi de a propune aplicarea sancţiunilor 
disciplinare în condiţiile legii.  

• În cazurile în care faptele săvârşite întrunesc elementele constitutive ale unor 
infracţiuni, vor fi sesizate organele de urmărire penală competente, în condiţiile legii.  

• Personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic răspunde 
patrimonial, potrivit legii, în cazurile în care, prin faptele săvârşite cu încălcarea 

normelor de conduită profesională, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.  
 
SECŢIUNEA 13 

Comisia de etică- concilierea unui conflict individual de muncă 

• În vederea aplicării Codului se creează comisia de etică în cadrul S.J.U. Tulcea, 
care îşi va desfăşura activitatea în baza unui regulament propriu. 

• Conducerea S.J.U. Tulcea va asigura condiţii adecvate pentru activitatea comisiei 
de etică. Cheltuielile ce ţin de activitatea acesteia vor fi acoperite din contul unităţii. 

• În cadrul S.J.U. Tulcea, comisia de etică este o structură constituită în scopul 
prevenirii şi soluţionării problemelor complicate de ordin moral, apărute în activitatea 
medicală şi în practica clinică. 

• Comisia este chemată să propage sentimentul de încredere în relaţia lucrător 
medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic – pacient, să promoveze relaţiile de 

parteneriat, să discute în comun şi să convină asupra situaţiilor complicate din punct de 
vedere moral. 

• Comisia de etică este un organ colegial format din persoane competente, care 
reprezintă atât domenii medicale, cât şi non-medicale. 

• Structura comisiei va fi divizată în două grupuri esenţiale: membrii de bază şi 
membrii invitaţi, la care se apelează în funcţie de specificul cazului pus în discuţie. 

• Membrii comisiei se numesc pe un termen iniţial stabilit în regulament, care nu va 
depăşi trei ani. 

• Comisia de etică se poate întruni la cererea pacientului sau rudelor acestuia, a 
unui medic sau grup colectiv de medici, la cererea administraţiei spitalului, sau a unor 
organizaţii non-guvernamentale, sindicate etc. 

• Comisia de etică are funcţie consultativă şi va emite recomandări administraţiei 
instituţiei, care va lua decizii concrete (politici instituţionale, sancţiuni, etc.) 

• Deciziile comisiei de etică trebuie să fie în acord cu drepturile stipulate în legislaţia 
Romaniei în vigoare şi în conformitate cu Declaraţiile internaţionale. 

• Conform art.4, al (1-2) din OMS nr.1502/2016, (1) Criteriile care stau la baza 
propunerilor şi nominalizărilor membrilor Consiliului etic sunt reputaţia morală şi lipsa 
cazierului judiciar. 
    (2) Calitatea de membru în Consiliul etic este incompatibilă cu următoarele calităţi: 

    a) din structura spitalului respectiv: manager al spitalului, director medical, director 
de îngrijiri, asistent-şef al spitalului, precum şi angajaţi ai spitalului rude până la gradul 
3 cu aceştia; 

    b) din afara spitalului respectiv: angajaţi şi/sau colaboratori ai companiilor 
producătoare sau distribuitoare de medicamente, materiale sanitare, echipamente şi 

dispozitive medicale, angajaţi sau colaboratori ai furnizorilor de servicii sau produse cu 
care spitalul se află în relaţie contractuală, coroborat cu art.5:”2) in cazul in care un 
membru este urmarit sau condamnat penal, acesta este exclus din componenta 

Consiliului etic. 

• La negocierea, încheierea sau modificarea contractului individual de muncă ori pe 
durata concilierii unui conflict individual de muncă, oricare dintre părţi poate fi asistată 
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de către un consultant extern specializat în legislaţia muncii sau de către un 

reprezentant al sindicatului al cărui membru este, conform propriei opţiuni. 

•  Intre părţi poate interveni un contract de confidenţialitate, cu privire la 
informaţiile furnizate, prealabil încheierii contractului individual de muncă sau pe 
parcursul executării acestuia, inclusiv pe durata concilierii. 

• Accesul neîngrădit la justiţie este garantat de lege. 

• În cazul unui conflict individual de muncă, a cererilor sau a reclamaţiilor 
individuale ale salariaţilor, părţile vor acţiona cu bună-credinţă şi vor încerca 
soluţionarea amiabilă a acestuia. In cursul cercetării disciplinare prealabile salariatul 
are dreptul să formuleze şi să susţină toate apărările în favoarea sa şi să ofere comisiei 

sau persoanei împuternicite să realizeze cercetarea toate probele şi motivaţiile pe care le 
consideră necesare, precum şi dreptul să fie asistat, la cererea sa, de către un 

consultant extern specializat în legislaţia muncii sau de către un reprezentant al 
sindicatului al cărui membru este. 

• În vederea promovării soluţionării amiabile şi cu celeritate a conflictelor 
individuale de muncă, prin derogare de la prevederile art. 208 din Legea dialogului social 
nr. 62/2011, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, la încheierea 

contractului individual de muncă sau pe parcursul executării acestuia, părţile pot 
cuprinde în contract o clauză prin care stabilesc că orice conflict individual de muncă se 

soluţionează pe cale amiabilă, prin procedura concilierii. 

•  Prin conciliere, în sensul prezentei legi, se înţelege modalitatea de soluţionare 
amiabilă a conflictelor individuale de muncă, cu ajutorul unui consultant extern 
specializat în legislaţia muncii, în condiţii de neutralitate, imparţialitate, confidenţialitate 
şi având liberul consimţământ al părţilor. 

•  Consultantul extern specializat în legislaţia muncii, poate fi un avocat, un expert 
în legislaţia muncii sau, după caz, un mediator specializat în legislaţia muncii, care, prin 

rolul său activ, va stărui ca părţile să acţioneze responsabil pentru stingerea conflictului, 
cu respectarea drepturilor salariaţilor recunoscute de lege sau stabilite prin contractele 
de muncă. Onorariul consultantului extern va fi suportat de către părţi conform 

înţelegerii acestora. 

•   Părţile au dreptul să îşi aleagă în mod liber consultantul extern. 

•  Oricare dintre părţi se poate adresa consultantului extern în vederea deschiderii 
procedurii de conciliere a conflictului individual de muncă. Acesta va transmite celeilalte 
părţi invitaţia scrisă, prin mijloacele de comunicare prevăzute în contractul individual de 
muncă. 

•  Data deschiderii procedurii de conciliere nu poate depăşi 5 zile lucrătoare de la 
data comunicării invitaţiei. Termenul de contestare a conflictelor de muncă se suspendă 

pe durata concilierii. 

•  În cazul în care, ca urmare a dezbaterilor, se ajunge la o soluţie, consultantul 
extern va redacta un acord care va conţine înţelegerea părţilor şi modalitatea de stingere 
a conflictului. Acordul va fi semnat de către părţi şi de către consultantul extern şi va 
produce efecte de la data semnării sau de la data expres prevăzută în acesta. 

•   Procedura concilierii se închide prin întocmirea unui proces-verbal semnat de 
către părţi şi de către consultantul extern, în următoarele situaţii: 

•     a) prin încheierea unei înţelegeri între părţi în urma soluţionării conflictului; 

•     b) prin constatarea de către consultantul extern a eşuării concilierii; 

•     c) prin neprezentarea uneia dintre părţi la data stabilită în invitaţie. 

•   În cazul în care părţile au încheiat numai o înţelegere parţială, precum şi în 
cazurile prevăzute la alin. (9) lit. b) şi c), orice parte se poate adresa instanţei competente 

cu respectarea prevederilor art. 208 şi 210 din Legea nr. 62/2011, republicată, cu 
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modificările şi completările ulterioare, în vederea soluţionării în totalitate a conflictului 

individual de muncă." 
 

CAPITOLUL V 

CONFLICTUL DE INTERESE ŞI REGIMUL INCOMPATIBILITĂŢILOR 
 

Interdicţiile şi situaţiile de conflict de interese pentru personalul medical, 
auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea 

Art.23. (1) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din 

S.J.U. Tulcea îi este interzis: 
a) să exprime în public aprecieri neconforme cu realitatea în legătură cu activitatea 

instituţiei, cu politicile şi strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter 

normativ sau individual; 
b) să facă aprecieri în legătură cu litigiile aflate în curs de soluţionare şi în care 

S.J.U. Tulcea are calitatea de parte, dacă nu este abilitat în acest sens; 
c) să dezvăluie informaţii care nu au caracter public, în alte condiţii decât cele 

prevăzute de lege; 

d) să dezvăluie informaţiile la care au acces în exercitarea funcţiei, dacă această 
dezvăluire este de natură să atragă avantaje necuvenite ori să prejudicieze imaginea sau 

drepturile instituţiei ori ale unor persoane din cadrul S.J.U. Tulcea, precum şi ale altor 
persoane fizice sau juridice; 

e) să acorde asistenţă şi consultanţă persoanelor fizice sau juridice, în vederea 

promovării de acţiuni juridice ori de altă natură împotriva statului sau instituţiei. 
(2) Prevederile alin. (1) lit. a) - d) se aplică şi după încetarea raportului de muncă, 

pentru o perioadă de 2 ani, dacă dispoziţiile din legi speciale nu prevăd alte termene. 

(3) Pe lângă interdicțiile prevăzute la alin.(1), personalului medical, auxiliar medical, 
de laborator şi farmaceutic îi mai este interzis: 

a) să participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice; 
b) să furnizeze sprijin logistic candidaţilor la funcţii de demnitate publică; 
c) să colaboreze, atât în cadrul relaţiilor de serviciu, cât şi în afara acestora, cu 

persoanele fizice sau juridice care fac donaţii ori sponsorizări partidelor politice; 
d) să afişeze în cadrul S.J.U. Tulcea însemne ori obiecte inscripţionate cu sigla sau 

denumirea partidelor politice ori a candidaţilor acestora. 
(4) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 

Tulcea nu trebuie să solicite ori să accepte cadouri, servicii, favoruri, invitaţii sau orice 

alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, părinţilor, prietenilor ori persoanelor 
cu care au avut relaţii de afaceri sau de natură politică, care le pot influenţa 
imparţialitatea în exercitarea funcţiilor deţinute ori pot constitui o recompensă în raport 

cu aceste funcţii. 
(5) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare 

la anchete ori acţiuni de control, personalul contractual nu poate urmări obţinerea de 
foloase sau avantaje în interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau 
morale altor persoane. 

(6) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic din S.J.U. 
Tulcea care desfăşoară activităţi publicistice în interes personal sau activităţi didactice îi 
este interzis să folosească timpul de lucru ori logistica instituţiei pentru realizarea 

acestora. 
 

CAPITOLUL VI 
RASPUNDEREA DISCIPLINARA A PERSONALULUI MEDICAL, AUXILIAR 
MEDICAL, DE LABORATOR ŞI FARMACEUTIC DIN S.J.U. TULCEA 
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Secţiunea 1 
Sancţiuni - dispoziţii comune 
Art.24. (1) Încălcarea cu vinovăţie de către personalul medical, auxiliar medical, de 

laborator şi farmaceutic, indiferent de funcţia pe care o ocupă, a obligaţiilor de serviciu, 
inclusiv a normelor de conduită prevazute de prezentul cod, constituie abatere 

disciplinară şi se sancţionează în concordanţă cu prevederile Codului Muncii, precum şi 
ale Regulamentului Intern. 

(2) La stabilirea sancţiunii se va ţine seama de cauzele şi gravitatea abaterii 

disciplinare, analizându-se împrejurările în care aceasta a fost săvârşită, gradul de 
vinovăţie al celui în cauză şi consecinţele abaterii, comportarea generală în serviciu a 
angajatului, precum şi de existenţa în antecedentele acestuia a altor sancţiuni 

disciplinare care au fost radiate în condiţiile legii. 
(3) În cazul repetării unei abateri de aceeaşi gravitate, sancţiunile disciplinare se 

acordă, de regulă, în mod progresiv. 
Art. 25. (1) Sancţiunile disciplinare se au în vedere la stabilirea aprecierilor şi la 

evaluarerea performanţelor individuale, precum şi la promovarea şi avansarea 

angajatului. 
(2) Angajaţilor nu li se poate aplica decât o singură sancţiune disciplinară, dacă au 

fost încălcate mai multe obligaţii de serviciu, şi anume sancţiunea cea mai severă. 
(3) Împotriva sancţiunii disciplinare aplicate, persoana sancţionată se poate adresa 

instanţei de contencios administrativ, în condiţiile legii. 

 
 
Secţiunea 2 

Răspunderea disciplinară a personalului medical, auxiliar medical, de 
laborator şi farmaceutic din S.J.U. Tulcea 

Art. 26. Încălcarea cu vinovăţie de către personalul medical, auxiliar medical, de 
laborator şi farmaceutic, indiferent de funcţia pe care o ocupă, a obligaţiilor de serviciu, 
inclusiv a normelor de conduită, constituie abatere disciplinară şi se sancţionează în 
concordanţă cu prevederile Regulamentului Intern şi ale Codului Muncii. 

Art. 27. Următoarele fapte, a căror enumerare nu este limitativă, săvârşite de 

personalul medical, auxiliar medical şi farmaceutic, constituie abateri disciplinare: 
a) nerespectarea programului de lucru; 
b)părăsirea în timpul programului, a locului de muncă, fără aprobările 

corespunzătoare; 
c) absenţe nemotivate de la serviciu; 

d) întârzieri repetate în efectuarea lucrǎrilor; 
e) săvârşirea unor greşeli de organizare sau dispunerea executării unor lucrări care 

conduc la pagube pentru instituţie; 

f) încălcarea normelor şi regulilor de protecţie şi igienă a muncii, de prevenire şi 
stingere a incendiilor, precum şi a normelor de pază şi securitate; 

g) fumatul în locuri nepermise; 
h) folosirea necorespunzătoare a mijloacelor tehnice sau a altor bunuri ale 

instituţiei; 

i) efectuarea în timpul serviciului a unor lucrări ce nu au legătură cu obligaţiile de 
serviciu, precum şi sustragerea atenţiei sau împiedicarea celorlalţi salariaţi să-şi exercite 
atribuţiile de serviciu; 

j) încălcarea regulilor privind securitatea datelor şi secretelor de serviciu; 
k) introducerea sau consumul de băuturi alcoolice la locul de muncă sau 

prezentarea la serviciu în stare de ebrietate; 
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l) necompletarea sau completarea necorespunzătoare a evidenţelor, precum şi 

comunicarea de date sau informaţii false, sau cu întârzieri repetate; 
m) distrugerea sau pierderea documentelor; 
n) sustragerea, sub orice formă, de bunuri şi valori aparţinând instituţiei; 

o) refuzul nejustificat de a îndeplini sarcinile şi atribuţiile de serviciu ; 
p) neparticiparea (fără motive temeinice) la instructaje şi cursuri de pregătire 

profesională organizate de instituţie sau la alte activităţi destinate ridicării nivelului 
profesional; 

r) parcarea autovehiculelor instituţiei în alte locuri decât cele stabilite de 

conducerea instituţiei; 
q) atacarea, defăimarea, calomnierea directă sau indirectă a instituţiei, a conducerii, 

a oricărui salariat sau a oricărui colaborator extern; 

t) constituirea în instituţie de asociaţii cu caracter politic sau contrare obiectului de 
activitate al unităţii; 

ţ) încălcarea prevederilor contractului individual de muncă; 
u) încălcarea sau nerespectarea normelor de conduită prevăzute de prezentul Codul 

de Conduită. 

Art. 28. (1) Sancţiunile disciplinare aplicabile personalului medical, auxiliar 
medical, de laborator şi farmaceutic pentru săvârşirea uneia dintre abaterile de la art. 45 

sunt: 
a) avertismentul scris; 
b) retrogradarea din funcţie, cu acordarea salariului corespunzător funcţiei în care s-a 

dispus retrogradarea, pentru o durată ce nu poate depăşi 60 de zile; 
c) reducerea salariului de bază pe o durată de 1 - 3 luni cu 5 - 10%; 
d) reducerea salariului de bază şi/sau, după caz, şi a indemnizaţiei de conducere pe 

o perioadă de 1 - 3 luni cu 5 - 10%; 
e) desfacerea disciplinară a contractului individual de muncă. 
(2) În cazul în care, prin statute profesionale aprobate prin lege specială, se 

stabileşte un alt regim sancţionator, va fi aplicat acesta. 
(3) Sancţiunea disciplinară se radiază de drept în termen de 12 luni de la aplicare, 

dacă salariatului nu i se mai aplică o nouă sancţiune disciplinară în acest termen. 
Radierea sancţiunilor disciplinare se constată prin dispoziţie a angajatorului emisă în 

formă scrisă. 
Art. 29. Pentru personalul medical, auxiliar medical, de laborator şi farmaceutic, 

angajatorul dispune aplicarea sancţiunii disciplinare printr-o dispoziţie emisă în formă 
scrisă, în termen de 30 de zile calendaristice de la data luării la cunoştinţă despre 
săvârşirea abaterii disciplinare, dar nu mai târziu de 6 luni de la data săvârşirii faptei. 

Art. 30. (1) Sancţiunea se aplică numai după cercetarea disciplinară prealabilă. 
(2) Procedura cercetării disciplinare prealabile este următoarea: 
a) Odată cu luarea la cunoştinţă de către angajator de săvârşirea unei fapte ce ar 

putea fi considerată abatere disciplinară, acesta emite decizia de cercetare disciplinară. 
b) Decizia de cercetare disciplinară prealabilă trebuie să descrie acţiunea şi 

inacţiunea cercetată, data producerii acesteia, prevederile avute în vedere ca fiind 
încălcate, cine a făcut sesizarea, data şi ora la care are loc prima audiere din partea 
comisiei de cercetare disciplinară prealabilă. Audierea trebuie consemnată în scris sub 

sancţiunea nulităţii. 
c) Decizia de cercetare disciplinară prealabilă, împreună cu copia de pe actul de 

sesizare a faptei se comunică celui cercetat cu semnătură de primire. În cazul în care 
salariatul refuză primirea, aceasta va fi trimisă prin scrisoare recomandată la domiciliul 
sau reşedinţa acestuia. 
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d) La prima audiere pot fi convocaţi toţi salariaţii care erau prezenţi, sau ar fi 

trebuit să fie prezenţi în locul şi la data la care a avut loc fapta. 
e) După prima audiere, comisia de cercetare prealabilă comunică concluziile celor 

audiaţi. 

f) Dacă se consideră că există o abatere disciplinară, comisia de cercetare 
disciplinară prealabilă comunică celui acuzat acuzaţia care i se aduce, copii de pe actele 

comisiei care stau la baza acuzaţiei şi i se acordă un termen de două zile lucrătoare 
pentru a-şi formula, într-o notă explicativă, apărarea în scris şi pentru a prezenta noi 
probe în apărarea sa, inclusiv martori. 

g) După primirea notei explicative, comisia de cercetare disciplinară prealabilă dă 
curs apărărilor salariatului, formulate în scris sau exprimate oral în faţa comisiei. 

h) După cercetarea apărărilor salariatului, comisia disciplinară propune sau nu o 
sancţiune disciplinară. 

i) Neprezentarea salariatului la convocarea făcută în vederea desfăşurării cercetării 

disciplinare prealabile, fără un motiv obiectiv, dă dreptul angajatorului să dispună 
sancţionarea, fără realizarea cercetării disciplinare prealabile. 

j) În cursul cercetării disciplinare prealabile, salariatul are dreptul să formuleze şi 

să susţină toate apărările în favoarea sa şi să ofere persoanei împuternicite să realizeze 
cercetarea, toate probele şi motivaţiile pe care le consideră necesare, precum şi dreptul 

să fie asistat ori reprezentat, la cererea sa, de către un reprezentant al sindicatului al 
cărui membru este. 

k) Sancţiunile disciplinare se aplică potrivit legii. 

l) Angajatorul dispune aplicarea sancţiunii disciplinare printr-o decizie emisă în 
formă scrisă, în termen de 30 de zile calendaristice de la data luării la cunoştinţă despre 

săvârşirea abaterii disciplinare, dar nu mai târziu de 6 luni de la data săvârşirii faptei. 
m) Decizia de sancţionare se comunică personal salariatului în cel mult 5 zile de la 

data emiterii ei şi produce efecte de la data comunicării. 

n) Decizia de sancţionare poate fi contestată de către salariat la instanţele de 
judecată competente în termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicării. 

 

 
 

CAPITOLUL VII 
DISPOZIŢII FINALE ŞI TRANZITORII 

 

Art. 31. Prevederile prezentului Cod se completează şi cu prevederile Legii nr. 
53/2003 - Codul muncii, cu modificările şi completările ulterioare, ale Legii nr.161/2003 

privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în exercitarea demnităţilor 
publice, a funcţiilor publice şi în mediul de afaceri, prevenirea şi sancţionarea corupţiei, 
cu modificările şi completările ulterioare, ale Ordinului M.F.P. nr. 252/2004 pentru 

aprobarea Codului privind conduită etică a auditorului intern, ale Legii nr. 514/2003 
privind organizarea şi exercitarea profesiei de consilier juridic, precum şi ale altor 
prevederi legale în vigoare care se pot aplica la specificul funcţiilor care fac obiectul 

acestui Cod. 
Art. 32. (1) În termen de 10 zile de la data intrării în vigoare, prezentul Cod va fi 

adus la cunoştinţa personalului angajat al S.J.U. Tulcea, prin intermediul personalului 
cu funcţii de conducere, pentru personalul din subordine. 

(2) În termen de 3 zile de la data expirării termenului prevăzut la alin.(1), fiecare 

structura functionala din cadrul S.J.U. Tulcea, va transmite compartimentului 
R.U.N.O.S., listele cu personalul şi semnăturile fiecărui angajat, prin care se confirmă 
luarea la cunoştinţă şi însuşirea conţinutului prezentului cod. 
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(3) Nedepunerea listei cu semnături în termen, ori refuzul unei persoane de a semna 

luarea la cunoştinţă constitutie abatere disciplinara şi se sanctioneaza potrivit legislatiei 
în vigoare. 


