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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE, DOMENIUL DE APLICARE

Art. 1. Codul de conduita etica si profesionala a personalului medical, auxiliar
medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea stabileste norme de conduita etica
si profesionala si formuleaza principiile care trebuie respectate in relatia cu cetatenii,
clientii, partenerii, colegii, etc., in vederea cresterii increderii si prestigiului institutiei.

Art. 2. (1) La elaborarea Codului de conduita etica si profesionala a personalului
medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea s-au avut in
vedere prevederile Legii nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, Titlul III, personalul
contractual din cadrul autoritatilor si institutiilor publice. Prevederile prezentului cod, nu
exclud sau substituie prevederile actelor normative, regulamentelor si altor documente
in vigoare care reglementeaza activitatea profesionala medicala si farmaceutica. Cerintele
Codului deriva din Juraméantul personalului medical si alte acte si norme ce
reglementeaza relatiile de activitate a personalului medical si auxiliar medical si stabilesc
regulile morale pe care trebuie sa le respecte.

(2) Prezentul Cod de conduita etica si profesionala a personalului medical, auxiliar
medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea, denumit in continuare ,,Cod de
conduita” este aprobat prin decizie a Managerului.

Art. 3. (1) Personalul din unitatile sanitare, conform art.382, al (f) din Ordin
nr.57/2019-Codul administrativ, este categoria de personal bugetar caruia nu i se aplica
prevederile privind functionarii publici, este personal contractual. Cadrul legislativ
aplicabil personalului din unitatile sanitare: Legea nr.95/2006 privind reforma in
sistemul sanitar; Ordin nr.57/2019-Codul administrativ; Legea nr.53/2003-Codul
muncii; Ordin nr.1470/2011-pentru aprobarea criteriilor privind angajarea si
promovarea in functii, grade si trepte profesionale a personalului contractual din
unitatile sanitare publice din sectorul sanitar, Legea nr.153/2017 privind criteriile de
salarizarea universale in sectorul bugetar-public, republicate. Categoriile de functii sunt
de conducere si de executie, iar atributiile fiecarei functii se stabilesc dupa cum
urmeaza: pentru functiile de baza sunt stabilite prin CIM-contractul individual de
munca si conditiile prevazute de Legea nr.53/2003-Codul muncii, republicata, prin fisa
postului. Pentru functiile de conducere: manager, se incheie contractul de management,
iar pentru membrii Comitetului director (director medical, director ingrijiri, director
financiar-contabil) si medicii sefi de sectie se incheie contracte de administrare. Pe
perioada derularii contractelor de management si administrare, se suspenda CIM, iar in
contract sunt stipulati indicatorii de performanta, care trebuiesc indepliniti pe baza
obiectivelor stabilite.

(2) Prevederile prezentului Cod de conduita se aplica intregului personal medical,
auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din cadrul S.J.U. Tulcea, indiferent de
durata raporturilor de munca ori de serviciu sau de locul in care este prestata munca,
avand caracter obligatoriu, se aplica si persoanelor care lucreaza in cadrul institutiei ca
detasati, colaboratori sau studenti (care fac practica in institutie).

Art. 4. Dispozitiile Codului de conduita produc efecte pentru toti angajatii din
institutiei de la data comunicarii, iar noii angajati vor lua la cunostinta de continutul
Codului de conduita anterior primirii dispozitiei de numire/semnarii contractului
individual de munca.

Art. 5. Codul de conduita va fi adus la cunostinta salariatilor, astfel:

- prin intermediul sefilor de sectii, pentru personalul existent si pentru personalul
nou angajat;

- prin afisare pe site-ul/la sediul institiei, pentru personalul exist si alte persoane
interesate.



CAPITOLUL II
OBIECTIVE, PRINCIPII GENERALE SI IMPERATIVE

Sectiunea 1

Obiective

Art. 6. Obiectivele prezentului cod de conduita urmaresc sa asigure cresterea
calitatii serviciului medical, o buna administrare in realizarea interesului pacientului,
precum si sa contribuie la eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din S.J.U.
Tulcea, prin:

a) reglementarea normelor de conduitda profesionalda necesare realizarii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a
prestigiului institutiei publice si al personalului medical, auxiliar medical, de laborator si
farmaceutic;

b) informarea cetatenilor cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit
sa se astepte din partea personalului medical, auxiliar medical, de laborator si
farmaceutic din S.J.U. Tulcea in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul
medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea, pe de o parte, si
intre cetateni si institutie, pe de alta parte.

Sectiunea 2

Principii generale

Art. 7. Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului medical,
auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia personalul medical,
auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea are indatorirea de a
respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform caruia personalul medical,
auxiliar medical, de laborator si farmaceutic are indatorirea de a considera interesul
cetateanului mai presus decat interesul personal, in exercitarea functiei;

c) asigurarea egalitatii de tratament a cetdtenilor, principiu conform caruia
personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic are indatorirea de a
aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform caruia personalul medical, auxiliar medical,
de laborator si farmaceutic are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

e) impartialitatea, independenta si nediscriminarea, principiu conform caruia
personalului medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea este
obligat sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic,
religios sau de alta natura, in exercitarea functiei;

f) integritatea morala, principiu conform caruia personalului medical, auxiliar
medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea ii este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in
considerarea functiei pe care o detine, sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;

g) libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia personalul medical,
auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea poate sa-si exprime si sa-
si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu personalul medical, auxiliar medical, de laborator si



farmaceutic din S.J.U. Tulcea trebuie sa fie de bunacredinta si sa actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate de
salariatii institutiei in exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor.

Sectiunea 3

Imperative

Art. 8. (1)Sanatatea omului este scopul suprem al actului medical.

(2) Obligatia personalului medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic este
de a apara sanatatea fizica si mintala a omului, de a promova un mod sanatos de viata,
de a preveni imbolnavirile si de a usura suferintele, respectand dreptul la viata si
demnitate al fiintei umane, fara discriminari de varsta, sex, rasa, etnie, religie,
nationalitate, conditie sociala, ideologie politica sau din orice alt motiv, atat in timp de
pace, cat si in timp de razboi.

(3) Personalul medical, auxiliar medical si farmaceutic trebuie sa dea dovada de
maxima vigilenta in acordarea serviciului profesional si in evitarea complicatiilor
previzibile la pacientul aflat in ingrijirea sa.

(4) In exercitarea profesiei sale, personalul medical, auxiliar medical, de laborator si
farmaceutic acorda prioritate intereselor pacientului, care primeaza asupra oricaror alte
interese.

(5) Respectul fata de fiinta umana nu inceteaza nici dupa moartea acesteia.

(6) Medicul se bucura de independenta profesionala, libertatea prescriptiilor si
actelor medicale pe care le considera necesare in limitele standardelor aprobate, fiind
responsabil de deciziile luate.

CAPITOLUL III
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI
MEDICAL, AUXILIAR MEDICAL, DE LABORATOR SI FARMACEUTIC DIN
S.J.U. TULCEA

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 8. (1) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din
S.J.U. Tulcea are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica,
in scopul realizarii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul medical, auxiliar medical, de laborator si
farmaceutic din S.J.U. Tulcea are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga
si a mentine increderea pacientului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
institutiei.

Art. 9. (1) Angajatii institutiei au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte
Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Angajatii institutiei trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice
Art. 10. (1) Personalul medical, auxiliar medical si farmaceutic din S.J.U. Tulcea are
obligatia de a apara cu loialitate prestigiul S.J.U. Tulcea, precum si de a se abtine de la
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orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acesteia.

(2) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea ii este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
institutiei, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter
normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare
si in care institutia are calitatea de parte;

c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau
drepturile institutiei ori ale personalului, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului sau institutiei.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a) - d) se aplica si dupa incetarea raportului de serviciu/
munca, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte
termene.

(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor
care contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati ori
institutii publice, este permisa numai cu acordul managerului institutiei.

(5) Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia legala a salariatilor institutiei de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii, sau ca o derogare de la dreptul salariatilor de a face sesizari
in baza Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice,
institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii.

Libertatea opiniilor

Art. 11. (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul medical, auxiliar
medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea are obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
S.J.U. Tulcea.

(2) In activitatea lor, personalul medical, auxiliar medical, de laborator si
farmaceutic din S.J.U. Tulcea au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, ei
trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate
schimbului de pareri.

Activitatea publica

Art. 12. (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre angajati
desemnati in acest sens de catre managerul S.J.U. Tulcea, in conditiile legii.

(2) Salariatii institutiei desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in
calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
managerul S.J.U. Tulcea.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii institutiei pot
participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca
opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al S.J.U. Tulcea.

Activitatea politica



Art.13. In exercitarea functiei detinute, personalului medical, auxiliar medical, de
laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea ii este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sa colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care
fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze, in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice, insemne ori obiecte
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 14. In considerarea functiei detinute, personalului medical, auxiliar medical, de
laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea ii este interzis sa permita utilizarea numelui
sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale,
precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea functiei detinute

Art. 15. (1) In relatiile cu personalul S.J.U. Tulcea, precum si cu persoanele fizice
sau juridice, functionarii publici si personalul contractual sunt obligati sa aiba un
comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor
din cadrul institutiei, precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea
functiei detinute, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor cetatenilor si, de asemenea, are obligatia sa respecte principiul
egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de
situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta,
sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure
demnitatea persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii serviciului
public, se recomanda respectarea normelor de conduita prevazute la alin. (1) - (3) si de
catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 16.(1) Personalul S.J.U. Tulcea care reprezinta institutia in cadrul unor
organizatii internationale, institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati
cu caracter international are obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si
institutiei.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, personalului medical, auxiliar medical,
de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea ii este interzis sa exprime opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile externe, personalul medical, auxiliar medical si farmaceutic din
S.J.U. Tulcea este obligat sa aiba o conduita corespunzatoare regulilor de protocol si ii
este interzisa incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.



Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 17. Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice
alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor
cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care ii pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport
cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 18. (1) In procesul de luare a deciziilor, personalul medical, auxiliar medical, de
laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea are obligatia sa actioneze conform prevederilor
legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea ii este interzis sa promita luarea unei decizii de catre institutie, de catre alti
salariati ai institutiei, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 19. (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul
medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea are obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei in functia
detinuta pentru personalul din subordine.

(2) Personalul care detine functii de conducere are obligatia sa examineze s$i sa
aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul
din subordine, atunci cand propune ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri
sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand
orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului cu functii de conducere din cadrul S.J.U Tulcea sa
favorizeze sau sa defavorizeze accesul ori promovarea in functie pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute
la art. 7.

Folosirea prerogativelor de putere publica

Art. 20. (1) Este interzisa folosirea de catre personalul medical, auxiliar medical, de
laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea, in alte scopuri decat cele prevazute de lege, a
prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de
acte normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control,
personalului medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea ii
este interzisa urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea 1i este interzis sa foloseasca pozitia oficiala pe care o detine sau relatiile pe care
le-au stabilit in exercitarea functiei detinute, pentru a influenta anchetele interne ori
externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

(4) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea 1ii este interzis sa impuna altor salariati ai institutiei sa se inscrie in organizatii
sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.



Utilizarea resurselor publice

Art. 21. (1) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din
S.J.U. Tulcea este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si
a S.J.U. Tulcea, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un
bun proprietar.

(2) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
institutiei numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utila si
eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati didactice ii
este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei pentru realizarea
acestora.

Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri

Art. 22. (1) Orice salariat al institutitiei poate achizitiona un bun aflat in
proprietatea privata a statului sau a S.J.U. Tulcea, supus vanzarii in conditiile legii, cu
exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii
bunului respectiv;

c) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a S.J.U.
Tulcea.

(3) Angajatilor institutiei le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la
bunurile proprietate publicA sau privata a statului ori a S.J.U. Tulcea, supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele
prevazute de lege.

CAPITOLUL IV
REGLEMENTARI SPECIFICE PERSONALULUI MEDICAL,
AUXILIAR MEDICAL, DE LABORATOR SI FARMACEUTIC DIN S.J.U. TULCEA

SECTIUNEA 1

Principiile care stau la baza desfasurarii activitatii

¢ Activitatea medicala poate fi desfasurata doar daca personalul incadrat in aceasta
are o pregatire si practica suficienta in domeniu. Aceasta prevedere nu se aplica in
cazuri de urgenta vitala, care nu pot fi solutionate altfel.

e Daca personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic considera
ca nu are suficiente cunostinte sau experienta pentru a asigura o asistenta
corespunzatoare, el va solicita un consult cu alti specialisti sau va indrepta bolnavul
spre acestia.

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic poate folosi
numai titlul la care are dreptul, conform pregatirii sale profesionale.

eDin momentul in care a raspuns unei solicitari, personalul medical, auxiliar
medical, de laborator si farmaceutic este automat angajat moral sa asigure bolnavului
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ingrijiri calificate, inclusiv prin indreptarea pacientului catre o unitate medicala sau un
specialist cu competente superioare.

e Este interzisa practicarea de catre personalul medical, auxiliar medical, de
laborator sau farmaceutic a unor activitati care dezonoreaza profesia medicala. Se
recomanda abtinerea, inclusiv in afara practicii profesionale, de la acte de natura sa
compromita imaginea medicului.

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic nu poate fi
obligat sa-si exercite profesia in conditii ce ar putea compromite calitatea ingrijirilor
medicale si a actelor sale profesionale, cu exceptia urgentelor medico-chirurgicale vitale.

e Personalul medical trebuie sa respecte dreptul pacientului la libera alegere a
persoanelor implicate in actul medical.

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic, solicitat sau
obligat sa acorde asistenta medicala unei persoane private de libertate, inclusiv din
mediul carceral, nu poate sa provoace, direct sau indirect, sau sa favorizeze atingerea
integritatii fizice sau psihice, inclusiv a demnitatii acesteia. Daca personalul medical,
auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic va observa ca persoana in detentie se afla
intr-o situatie vulnerabila, una din obligatiile morale si profesionale medicale va fi
interventia in sprijinul si protejarea persoanei detinute.

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic nu poate fi
implicat in realizarea unor acte degradante pentru fiinta umana.

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic are obligatia
morala sa aduca la cunostinta organelor competente orice situatie care ar putea
prezenta pericol pentru sanatatea publica.

SECTIUNEA 2

Autoritatea personalului medical, auxiliar medical, de laborator si
farmaceutic si increderea pacientului

e Autoritatea personalului medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic
depinde de pregatirea profesionala si presupune un anumit prestigiu, reputatie si faima
a acestuia.

e Autoritatea profesionala este un capital moral personal, dar in acelasi timp este si
o parte a tezaurului moral al tuturor persoanelor implicate in serviciul de asistenta
medicala.

e Increderea pacientului constituie reflectarea pozitiei lui morale privind relatia sa
cu medicul si este sustinuta de calitatile morale inalte, de abilitatile profesionale ale
personalului medical, manifestdndu-se prin convingerea personala de a respecta
recomandarile si prescriptiile medicale. Increderea pacientului reprezintd un indiciu al
calitatii serviciului medical si este influentata direct de autoritatea profesionala.

e Fiecare membru al comunitatii medicale are obligatia morala de a sustine
autoritatea profesionala prin respectarea unor categorii etice comune generale, precum
cinstea, demnitatea, disciplina, bunavointa, politetea, respectul dezinteresat fata de
oameni.

e Profesia medicala este incompatibila cu duritatea, apatia, ignoranta, indiferenta,
aroganta, nerabdarea etc., care afecteaza si discrediteaza atat autoritatea unui membru
in parte, cat si a colectivului profesional, a medicinei in ansamblu.

SECTIUNEA 3

Greselile medicale si riscul profesional

e Pozitia pe care o adopta personalul medical, auxiliar medical, de laborator si
farmaceutic fata de greselile profesionale trebuie sa aiba drept criteriu esential binele
pacientului.
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e Fiecare lucrator medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic este obligat,
din punct de vedere moral, sa raporteze sau sa declare benevol specialistilor din
domeniu comiterea unor greseli (erori) proprii sau depistarea acestora in lucrul colegilor
sai, in cazul in care pot fi afectate viata, sanatatea si binele pacientului.

e Constatarea greselii, manifestata prin omitere sau comitere, ramane un criteriu
imperios de apreciere a responsabilitatii personalului medical, auxiliar medical, de
laborator sau farmaceutic in relatia dintre necesitatea si libertatea profesionala.

e Atitudinea competenta, onesta si atenta a colegilor va servi drept exemplu moral
pentru personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic care a gresit.

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic trebuie sa ia in
considerare si sa evalueze cele mai mici riscuri prin atitudine prudenta si acuratete.
Exista riscuri supuse normarii, adica susceptibile de evaluare anticipata, si riscuri
nesupuse normarii — imprevizibile, rezultate din situatiile de urgenta.

e In scopul reducerii esecurilor profesionale, personalul medical, auxiliar medical, de
laborator si farmaceutic trebuie sa dea dovada de scrupulozitate stiintifica, prudenta,
scepticism obiectiv, vigilenta si entuziasm moderat. Riscul profesional devine tolerabil in
cazul in care personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic ia toate
masurile de precautie dictate de discernamantul sau moral si profesional.

SECTIUNEA 4

Informarea pacientului

e Personalul medical si farmaceutic trebuie sa ofere pacientului, la cererea acestuia,
informatii depline si inteligibile despre starea sanatatii sale, etapele tratamentului,
riscurile si rezultatele scontate.

eIn cazul in care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se refera
documentul emis trebuie informata cu privire la continutul acestuia.

e Maniera de prezentare a informatiei necesita o tenta de optimism, trebuie sa
inspire speranta si incredere, fara a omite importanta factorului psihic.

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic trebuie sa
respecte dreptul de decizie al pacientului, fara a-i impune convingerile personale si fara a
exercita presiuni psihice asupra acestuia.

eCu cat actul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atat
informarea pacientului cu privire la riscurile si alternativele posibile trebuie sa fi e mai
ampla.

e Prognosticul grav va fi adus la cunostinta pacientului cu prudenta si tact,
tinandu-se cont de starea psihica a acestuia.

e Prognosticul va fi comunicat familiei doar cu consimtamantul pacientului. In cazul
in care medicul, dupa o consultare comuna cu colegii sai sau cu alti specialisti (la
necesitate), considera ca dezvaluirea prognosticului nefavorabil va afecta starea psiho-
afectiva a pacientului, cu inducerea unor pericole pentru starea sanatatii lui, se va omite
comunicarea deplina a acestuia. Prognosticul real nu se va divulga nici in cazul cand
pacientul declard din start cad nu doreste sa afle adevarul. In asemenea caz, pot fi
informati unii membri ai familiei pacientului, conform indicatiilor acestuia.

SECTIUNEA 5

Confidentialitatea si secretul profesional

e Confidentialitatea este dreptul pacientului de a nu se divulga informatia referitoare
la starea sanatatii sale fizice si psihice, aspectele intime ale vietii personale, nici chiar
dupa decesul acestuia.

e Secretul profesional este obligatia personalului medical, auxiliar medical, de
laborator si farmaceutic de a nu divulga unor terte persoane informatia cunoscuta in
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cadrul activitatii sale profesionale fara acordul pacientului, cu exceptia situatiilor cand
aceasta este solicitata de catre organele judiciare sau prezinta pericol pentru societate,
pentru persoane aparte sau pentru insusi pacientul.

e Divulgarea informatiei private in cazurile de exceptie mentionate trebuie sa se faca
cu precautie, fara a aduce prejudicii morale pacientului, cu maxim respect pentru
demnitatea acestuia.

eIn cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale
acreditati, implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este
obligatorie.

e Orice amestec in viata privata, familiala a pacientului este interzis, cu exceptia
cazurilor in care aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori
ingrijirile acordate si numai cu consimtamantul pacientului.

e Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine
sau pentru sanatatea publica.

SECTIUNEA 6

Consimtamantul/acordul informat al pacientului

e Consimtamantul este exprimat in conditiile legii.

e Consimtamantul pacientului poate fi acceptat in forma scrisa, unde vor fi indicate
explicit denumirea si conditiile actului medical preconizat, riscurile posibile, fiind
confirmat obligatoriu prin semnatura pacientului si a personalului medical.

e Consimtamantul va fi considerat implicit in cazurile cand pacientul se prezinta de
sine statator pentru a beneficia de anumite servicii medicale (analize de laborator,
control profilactic s.a.) sau cand este solicitata o consultare medicala la domiciliu.

e Consimtamantul va fi acceptat doar dupa informarea deplina a pacientului cu
privire la diagnostic, prognostic, alternativele terapeutice, riscurile si avantajele acestora.

e Consimtamantul este valid doar daca pacientul este lucid si are discernamant,
fiind capabil sa reproduca corect informatia privind starea sanatatii sale. Personalul
medical trebuie sa se asigure ca decizia pacientului nu este luata intr-un moment de
afectare sau de suprasolicitare psihica a acestuia, precum si in deplinatatea facultatilor
mintale. In cazurile mentionate, in folosul pacientului, personalul medical poate apela la
ajutorul rudelor sau persoanelor apropiate, care pot influenta decizia persoanei bolnave
sau au putere de decizie prin lege. In lipsa acestora, personalul medical va decide in
conformitate cu datoria profesionala, obiectivul primordial fiind viata si sanatatea
pacientului.

e In situatia pacientilor minori sau a persoanelor fizice incapabile sau cu capacitate
de exercitiu restransa sau limitata, consimtamantul va fi exprimat de tutore sau alti
reprezentanti legali.

eIn cazul cand personalul medical va stabili ca decizia reprezentantului legal nu
este in interesul pacientului, se va apela la constituirea unei comisii de arbitraj de
specialitate pentru a evalua cazul si a lua decizia, considerand drept un imperativ
primar binele pacientului.

eIn cazul cand motivul incertitudinilor depaseste competenta profesionala si are
aspect social, juridic sau alt aspect non-medical, se recomanda consultarea comitetelor
de etica existente, care se vor pronunta in acest sens prin emiterea recomandarilor
respective.

SECTIUNEA 7
Perfectionarea si folosirea cunostintelor profesionale
Autoinstruirea medicala continua
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e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic trebuie sa-si
dezvolte si sa-si perfectioneze continuu cunostintele si abilitatile profesionale, pe
parcursul intregii sale activitati. Autoinstruirea este o responsabilitate importanta si
permanenta a membrilor comunitatii medicale si farmaceutice.

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic trebuie sa fie
model de comportament etico-profesional, tinzand mereu sa-si perfectioneze nivelul
profesional si moral si sa ridice autoritatea si prestigiul profesiunii medicale pentru a
merita stima si increderea pacientilor si a colegilor sai.

e Recomandarile si prescriptiile clinice trebuie sa se bazeze pe dovezi stiintifice. In
cazul aplicarii unor metode noi, trebuie sa primeze interesul pacientului, iar acestea nu
pot fi utilizate decat dupa evaluarea raportului risc-beneficiu.

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic participa
nemijlocit la crearea si protejarea imaginii pozitive a profesiei sale si a institutiei pe care
o reprezinta. Orice informatie oferita, fie pacientului, fie reprezentantilor mass-media,
trebuie sa tina doar de competenta lui profesionala.

SECTIUNEA 8

Situatiile de urgenta

¢ Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic, care se afla langa
un pacient ranit sau in pericol, are obligatia sa-i acorde asistenta la nivelul posibilitatilor
momentului si locului, sau sa se asigure ca acesta primeste ingrijirile necesare.

eIn caz de pericol de moarte, personalul medical va ramane langa pacient atat timp
cat e nevoie de ajutorul lui profesional.

e In caz de calamitati naturale sau accidentari in masa, personalul medical, auxiliar
medical, de laborator si farmaceutic este obligat sa raspunda la chemare, chiar sa-si
ofere benevol serviciile sale profesionale imediat ce a luat cunostinta despre eveniment.

eIn caz de fortd majora sau situatii exceptionale, personalul medical nu are dreptul
sa-si abandoneze bolnavii, cu exceptia cazului cand autoritatea competenta permite
acest lucru printr-un ordin emis in conformitate cu legea.

e In situatiile de urgenta, cand este pusa in pericol viata pacientului, iar acesta nu-
si poate exprima vointa si rudele sau reprezentantii sai legali nu pot fi contactati,
consimtamantul va fi considerat implicit, iar personalul medical va face tot posibilul
pentru a salva viata pacientului, urmand ca acesta sa fie informat ulterior despre
amploarea actului medical efectuat.

SECTIUNEA 9

Incompatibilitatea profesiunii medicale

Conflictul de interese

e Personalul medical sau farmaceutic nu trebuie sa se foloseasca de un mandat, o
functie administrativa sau de alte circumstante pentru a-si spori numarul de pacienti.

e Personalul medical, de laborator si farmaceutic nu va emite certificate sau alte
documente medicale care ar aduce pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit.

e Nu este considerata etica intelegerea dintre doi medici, dintre medic si farmacist
sau dintre medic si un cadru auxiliar in vederea obtinerii unor avantaje materiale.

e Personalul medical si farmaceutic nu poate propune sau aplica pacientului
remedii sau procedee empirice sau insuficient probate ca benefice sau lipsite de riscuri.
Se interzice practicarea oricaror forme de inselaciune.

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic nu poate, sub
nici un motiv, sa conditioneze diagnosticarea si tratamentul pacientului, solicitand de la
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acesta, de la tutore sau rudele sale plati informale (neoficiale), precum si cadouri, servicii
si alte avantaje.

e Se va evita orice colaborare sau sprijin al persoanelor care practica ilegal medicina,
personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic are obligatia de a
informa organele legale competente despre existenta unor astfel de situatii.

e Personalul medical poate refuza efectuarea unui act medical din motive personale
sau profesionale temeinice numai dupa ce va indrepta pacientul spre alt personal
medical, cu exceptia situatiilor de urgenta. Personalul medical este obligat sa puna la
dispozitia colegului care preia pacientul toate informatiile medicale referitoare la cazul
respectiv.

e In cazurile cand personalul medical actioneaza la indicatia unei terte parti (organ
de drept), acesta trebuie sa se asigure ca pacientul cunoaste situatia reala. Personalul
medical trebuie sa se prezinte pacientului si sa-i explice scopul investigatiilor sau
tratamentului aplicat. Personalul medical va refuza sa efectueze vreo procedura care
poate aduce prejudicii pacientului sau il pot face vulnerabil in anumite situatii.
Lucratorii medicali nu trebuie sa accepte ca obligatiile stipulate in contractele lor de
munca sa le afecteze independenta profesionala in luarea unor decizii medicale.

e Comitetul director, in conformitate cu art. 183 din Legea nr. 95/2006 si Ordinul
MSP nr. 921/2006 functioneaza in urmatoarea componenta: Manager, Director Medical,
Director de Ingrijiri, Director Financiar-Contabil. Managerul, sefii de sectie, de
laboratoare si de servicii medicale care se afla in stare de incompatibilitate sau de
conflict de interese au dreptul de a inlatura motivele in termen de 30 de zile de la
aparitia acestora, sub sanctiunea rezilierii de drept a contractului de management sau a
contractului de administrare, dupa caz.

e Este generata o situatie de incompatibilitate in cazul in care persoana respectiva
exercita, simultan, calitatea de manager sau sef de structura in cadrul S.J.U. Tulcea si
una sau mai multe functii/calitati al caror cumul este interzis de lege. Au obligatia de a
depune o declaratie de interese, precum si o declaratie cu privire la incompatibilitatile
prevazute de lege si de contractul de management, in termen de 15 zile de la numirea in
functia de manager, la Ministerul Sanatatii si Consiliul Judetean Tulcea, publicate pe
site-ul spitalului si transmise la ANI-Agentia Nationala de Integritate. Actualizeaza
declaratia ori de cate ori intervin modificari fatda de situatia initiala, in termen de
maximum 30 de zile de la data aparitiei modificarii, precum si a incetarii functiilor sau
activitatilor si raspunde de afisarea declaratiilor prevazute de lege pe site-ul spitalului.
Depune declaratia de avere in conditiile prevazute de legislatie.

SECTIUNEA 10

Relatiile colegiale si de colectiv

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic isi va trata
colegii asa cum isi doreste el insusi sa fie tratat.

e Blamarea si defaimarea colegilor in prezenta bolnavilor, a personalului medical
etc., precum si orice expresie sau act capabil sa compromita increderea in medical
curant si autoritatea acestuia constituie o incalcare a regulilor etice.

e Personalul medical sau farmaceutic va cere parerea unui coleg sau va recomanda
pacientului consultarea altor colegi in cazul cand considera ca propriile abilitati si
cunostinte sunt insuficiente.

eIn cazul cand pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor
retrage pentru a discuta cazul. Dupa ce specialistii vor ajunge la un consens, medicul
curant va comunica bolnavului rezultatul consultului.
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eIn cadrul consultului medical comun se va pastra atmosfera de stima si respect
reciproc si se va exclude orice manifestare de superioritate fata de medicul curant. Cazul
respectiv si observatiile critice nu se vor discuta in prezenta bolnavului sau a altor
persoane straine, chiar daca este vorba de personal medical sau farmaceutic ce se afla in
subordine.

e Medicul care a fost invitat pentru consult nu va examina ulterior pacientul din
proprie initiativa si fara aprobarea medicului curant, cu exceptia cazurilor de urgenta.

eDaca in urma consultului de catre un grup de specialisti, avizul acestora difera
fundamental de cel al medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt.
Medicul curant este liber sa se retraga in cazul cand parerea medicilor care au participat
la consult prevaleaza in opinia pacientului sau a rudelor acestuia.

e Daca propunerea pentru consult medical vine din partea pacientului sau a rudelor
acestuia, medicul curant este obligat sa organizeze consultul.

SECTIUNEA 11

Atentarea la viata si integritatea fizica a pacientului

e Fiecare lucrator medical trebuie sa faca tot posibilul pentru a reduce suferinta
bolnavului incurabil, cu respectarea demnitatii acestuia.

e Se interzice efectuarea actului de eutanasie, adica utilizarea unor substante sau
mijloace in scopul de a provoca decesul unui bolnav, indiferent de gravitatea si
prognosticul bolii, chiar daca acest act este solicitat cu insistenta de bolnavul perfect
constient.

e Personalul medical sau farmaceutic nu va asista si nu va indemna bolnavul la
sinucidere sau autovatamari prin sfaturi, recomandari, imprumut de instrumente si alte
mijloace, si va refuza orice explicatie sau ajutor in acest sens.

eNu se va practica mutilarea pacientului fara o justificare medicala evidenta si
serios documentata, si fara consimtamantul informat al acestuia, cu exceptia situatiilor
de urgenta ce implica risc vital.

e Prin actiunile sale profesionale, personalul medical, auxiliar medical, de laborator
sau farmaceutic nu va supune pacientul la nici un act nejustificat, chiar daca exista
cererea expresa a acestuia din urma.

e Personalul medical are obligatia de a informa in detaliu orice donator de organe
sau tesuturi despre natura interventiei preconizate si consecintele posibile. Medicul
implicat in procedura de transplant nu are dreptul sa participe la constatarea starii de
moarte cerebrala a donatorului de organe sau tesuturi.

e Intreruperea sarcinii poate fi practicatd doar in cazurile si conditiile prevazute de
lege.

¢ Orice medic este liber, conform propriilor convingeri, sa refuze fara a da explicatii
cererea de intrerupere voluntara a sarcinii.

e Personalul medical trebuie sa manifeste o atitudine echitabila si fara restrictii fata
de cuplurile care au apelat la inseminarea artificiala, iar copilul nascut ca urmare a
acestei proceduri va putea beneficia de toate drepturile copilului conceput pe cale
naturala.

¢ Se interzice producerea de embrioni umani in scop de cercetare stiintifica.

SECTIUNEA 12
Raspunderea personalului medical, auxiliar medical, de laborator sau
farmaceutic
eIncalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitda atrage raspunderea
disciplinara a personalului medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic, in
conditiile legii.
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e Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea
prevederilor prezentului cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare in conditiile legii.

eIn cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

e Personalul medical, auxiliar medical, de laborator sau farmaceutic raspunde
patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu incalcarea
normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

SECTIUNEA 13

Comisia de etica- concilierea unui conflict individual de munca

eIn vederea aplicarii Codului se creeazd comisia de etica in cadrul S.J.U. Tulcea,
care i1si va desfasura activitatea in baza unui regulament propriu.

e Conducerea S.J.U. Tulcea va asigura conditii adecvate pentru activitatea comisiei
de etica. Cheltuielile ce tin de activitatea acesteia vor fi acoperite din contul unitatii.

eIn cadrul S.J.U. Tulcea, comisia de etica este o structurd constituitd in scopul
prevenirii si solutionarii problemelor complicate de ordin moral, aparute in activitatea
medicala si in practica clinica.

e Comisia este chemata sa propage sentimentul de incredere in relatia lucrator
medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic — pacient, sa promoveze relatiile de
parteneriat, sa discute in comun si sa convina asupra situatiilor complicate din punct de
vedere moral.

e Comisia de etica este un organ colegial format din persoane competente, care
reprezinta atat domenii medicale, cat si non-medicale.

e Structura comisiei va fi divizata in doua grupuri esentiale: membrii de baza si
membrii invitati, la care se apeleaza in functie de specificul cazului pus in discutie.

e Membrii comisiei se numesc pe un termen initial stabilit in regulament, care nu va
depasi trei ani.

e Comisia de etica se poate intruni la cererea pacientului sau rudelor acestuia, a
unui medic sau grup colectiv de medici, la cererea administratiei spitalului, sau a unor
organizatii non-guvernamentale, sindicate etc.

e Comisia de etica are functie consultativa si va emite recomandari administratiei
institutiei, care va lua decizii concrete (politici institutionale, sanctiuni, etc.)

¢ Deciziile comisiei de etica trebuie sa fie in acord cu drepturile stipulate in legislatia
Romaniei in vigoare si in conformitate cu Declaratiile internationale.

e Conform art.4, al (1-2) din OMS nr.1502/2016, (1) Criteriile care stau la baza
propunerilor si nominalizarilor membrilor Consiliului etic sunt reputatia morala si lipsa
cazierului judiciar.

(2) Calitatea de membru in Consiliul etic este incompatibila cu urmatoarele calitati:

a) din structura spitalului respectiv: manager al spitalului, director medical, director
de ingrijiri, asistent-sef al spitalului, precum si angajati ai spitalului rude pana la gradul
3 cu acestia;

b) din afara spitalului respectiv: angajati si/sau colaboratori ai companiilor
producatoare sau distribuitoare de medicamente, materiale sanitare, echipamente si
dispozitive medicale, angajati sau colaboratori ai furnizorilor de servicii sau produse cu
care spitalul se afla in relatie contractuala, coroborat cu art.5:”2) in cazul in care un
membru este urmarit sau condamnat penal, acesta este exclus din componenta
Consiliului etic.

e La negocierea, incheierea sau modificarea contractului individual de munca ori pe
durata concilierii unui conflict individual de munca, oricare dintre parti poate fi asistata
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de catre un consultant extern specializat in legislatia muncii sau de catre un
reprezentant al sindicatului al carui membru este, conform propriei optiuni.

e Intre parti poate interveni un contract de confidentialitate, cu privire la
informatiile furnizate, prealabil incheierii contractului individual de munca sau pe
parcursul executarii acestuia, inclusiv pe durata concilierii.

e Accesul neingradit la justitie este garantat de lege.

eIn cazul unui conflict individual de muncid, a cererilor sau a reclamatiilor
individuale ale salariatilor, partile vor actiona cu buna-credinta si vor incerca
solutionarea amiabila a acestuia. In cursul cercetarii disciplinare prealabile salariatul
are dreptul sa formuleze si sa sustina toate apararile in favoarea sa si sa ofere comisiei
sau persoanei imputernicite sa realizeze cercetarea toate probele si motivatiile pe care le
considera necesare, precum si dreptul sa fie asistat, la cererea sa, de catre un
consultant extern specializat in legislatia muncii sau de catre un reprezentant al
sindicatului al carui membru este.

eIn vederea promovarii solutionarii amiabile si cu celeritate a conflictelor
individuale de munca, prin derogare de la prevederile art. 208 din Legea dialogului social
nr. 62/2011, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, la incheierea
contractului individual de munca sau pe parcursul executarii acestuia, partile pot
cuprinde in contract o clauza prin care stabilesc ca orice conflict individual de munca se
solutioneaza pe cale amiabila, prin procedura concilierii.

e Prin conciliere, in sensul prezentei legi, se intelege modalitatea de solutionare
amiabila a conflictelor individuale de munca, cu ajutorul unui consultant extern
specializat in legislatia muncii, in conditii de neutralitate, impartialitate, confidentialitate
si avand liberul consimtamant al partilor.

e Consultantul extern specializat in legislatia muncii, poate fi un avocat, un expert
in legislatia muncii sau, dupa caz, un mediator specializat in legislatia muncii, care, prin
rolul sau activ, va starui ca partile sa actioneze responsabil pentru stingerea conflictului,
cu respectarea drepturilor salariatilor recunoscute de lege sau stabilite prin contractele
de munca. Onorariul consultantului extern va fi suportat de catre parti conform
intelegerii acestora.

e Partile au dreptul sa isi aleaga in mod liber consultantul extern.

e Oricare dintre parti se poate adresa consultantului extern in vederea deschiderii
procedurii de conciliere a conflictului individual de munca. Acesta va transmite celeilalte
parti invitatia scrisa, prin mijloacele de comunicare prevazute in contractul individual de
munca.

e Data deschiderii procedurii de conciliere nu poate depasi 5 zile lucratoare de la
data comunicarii invitatiei. Termenul de contestare a conflictelor de munca se suspenda
pe durata concilierii.

e In cazul in care, ca urmare a dezbaterilor, se ajunge la o solutie, consultantul
extern va redacta un acord care va contine intelegerea partilor si modalitatea de stingere
a conflictului. Acordul va fi semnat de catre parti si de catre consultantul extern si va
produce efecte de la data semnarii sau de la data expres prevazuta in acesta.

e Procedura concilierii se inchide prin intocmirea unui proces-verbal semnat de
catre parti si de catre consultantul extern, in urmatoarele situatii:

a) prin incheierea unei intelegeri intre parti in urma solutionarii conflictului;
b) prin constatarea de catre consultantul extern a esuarii concilierii;
C) prin neprezentarea uneia dintre parti la data stabilita in invitatie.

e In cazul in care partile au incheiat numai o intelegere partiald, precum si in
cazurile prevazute la alin. (9) lit. b) si ¢), orice parte se poate adresa instantei competente
cu respectarea prevederilor art. 208 si 210 din Legea nr. 62/2011, republicata, cu
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modificarile si completarile ulterioare, in vederea solutionarii in totalitate a conflictului
individual de munca."

CAPITOLUL V
CONFLICTUL DE INTERESE SI REGIMUL INCOMPATIBILITATILOR

Interdictiile si situatiile de conflict de interese pentru personalul medical,
auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea

Art.23. (1) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din
S.J.U. Tulcea ii este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
institutiei, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter
normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
S.J.U. Tulcea are calitatea de parte, daca nu este abilitat in acest sens;

c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau
drepturile institutiei ori ale unor persoane din cadrul S.J.U. Tulcea, precum si ale altor
persoane fizice sau juridice;

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului sau institutiei.

(2) Prevederile alin. (1) lit. a) - d) se aplica si dupa incetarea raportului de munca,
pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(3) Pe langa interdictiile prevazute la alin.(1), personalului medical, auxiliar medical,
de laborator si farmaceutic ii mai este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu
persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul S.J.U. Tulcea insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

(4) Personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice
alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor
cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport
cu aceste functii.

(5) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare
la anchete ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de
foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau
morale altor persoane.

(6) Personalului medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic din S.J.U.
Tulcea care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati didactice ii
este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei pentru realizarea
acestora.

CAPITOLUL VI
RASPUNDEREA DISCIPLINARA A PERSONALULUI MEDICAL, AUXILIAR
MEDICAL, DE LABORATOR SI FARMACEUTIC DIN S.J.U. TULCEA
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Sectiunea 1

Sanctiuni - dispozitii comune

Art.24. (1) Incalcarea cu vinovétie de catre personalul medical, auxiliar medical, de
laborator si farmaceutic, indiferent de functia pe care o ocupa, a obligatiilor de serviciu,
inclusiv a normelor de conduita prevazute de prezentul cod, constituie abatere
disciplinara si se sanctioneaza in concordanta cu prevederile Codului Muncii, precum si
ale Regulamentului Intern.

(2) La stabilirea sanctiunii se va tine seama de cauzele si gravitatea abaterii
disciplinare, analizandu-se imprejurarile in care aceasta a fost savarsita, gradul de
vinovatie al celui in cauza si consecintele abaterii, comportarea generala in serviciu a
angajatului, precum si de existenta in antecedentele acestuia a altor sanctiuni
disciplinare care au fost radiate in conditiile legii.

(3) In cazul repetarii unei abateri de aceeasi gravitate, sanctiunile disciplinare se
acorda, de regula, in mod progresiv.

Art. 25. (1) Sanctiunile disciplinare se au in vedere la stabilirea aprecierilor si la
evaluarerea performantelor individuale, precum si la promovarea si avansarea
angajatului.

(2) Angajatilor nu li se poate aplica decat o singura sanctiune disciplinara, daca au
fost incalcate mai multe obligatii de serviciu, si anume sanctiunea cea mai severa.

(3) Impotriva sanctiunii disciplinare aplicate, persoana sanctionatd se poate adresa
instantei de contencios administrativ, in conditiile legii.

Sectiunea 2

Raspunderea disciplinara a personalului medical, auxiliar medical, de
laborator si farmaceutic din S.J.U. Tulcea

Art. 26. Incalcarea cu vinovatie de catre personalul medical, auxiliar medical, de
laborator si farmaceutic, indiferent de functia pe care o ocupa, a obligatiilor de serviciu,
inclusiv a normelor de conduitd, constituie abatere disciplinard si se sanctioneazd in
concordanta cu prevederile Regulamentului Intern si ale Codului Muncii.

Art. 27. Urmatoarele fapte, a caror enumerare nu este limitativa, savarsite de
personalul medical, auxiliar medical si farmaceutic, constituie abateri disciplinare:

a) nerespectarea programului de lucru;

b)parasirea in timpul programului, a locului de munca, fara aprobarile
corespunzatoare;

c) absente nemotivate de la serviciu,;

d) intarzieri repetate in efectuarea lucrarilor;

e) savarsirea unor greseli de organizare sau dispunerea executarii unor lucrari care
conduc la pagube pentru institutie;

f) incalcarea normelor si regulilor de protectie si igiena a muncii, de prevenire $i
stingere a incendiilor, precum si a normelor de paza si securitate;

g) fumatul in locuri nepermise;

h) folosirea necorespunzatoare a mijloacelor tehnice sau a altor bunuri ale
institutiei;

i) efectuarea in timpul serviciului a unor lucrari ce nu au legatura cu obligatiile de
serviciu, precum si sustragerea atentiei sau impiedicarea celorlalti salariati sa-si exercite
atributiile de serviciu;

j) incalcarea regulilor privind securitatea datelor si secretelor de serviciu;

k) introducerea sau consumul de bauturi alcoolice la locul de munca sau
prezentarea la serviciu in stare de ebrietate;
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1) necompletarea sau completarea necorespunzatoare a evidentelor, precum si
comunicarea de date sau informatii false, sau cu intarzieri repetate;

m) distrugerea sau pierderea documentelor;

n) sustragerea, sub orice forma, de bunuri si valori apartinand institutiei;

o) refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile de serviciu ;

p) neparticiparea (fara motive temeinice) la instructaje si cursuri de pregatire
profesionala organizate de institutie sau la alte activitati destinate ridicarii nivelului
profesional;

r) parcarea autovehiculelor institutiei in alte locuri decat cele stabilite de
conducerea institutiei;

q) atacarea, defaimarea, calomnierea directa sau indirecta a institutiei, a conducerii,
a oricarui salariat sau a oricarui colaborator extern;

t) constituirea in institutie de asociatii cu caracter politic sau contrare obiectului de
activitate al unitatii;

t) incalcarea prevederilor contractului individual de munca;

u) incalcarea sau nerespectarea normelor de conduita prevazute de prezentul Codul
de Conduita.

Art. 28. (1) Sanctiunile disciplinare aplicabile personalului medical, auxiliar
medical, de laborator si farmaceutic pentru savarsirea uneia dintre abaterile de la art. 45
sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a
dispus retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;

c) reducerea salariului de bazd pe o duratda de 1 - 3 lunicu 5 - 10%;

d) reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe
o perioada de 1 - 3 lunicu 5 - 10%;

e) desfacerea disciplinarda a contractului individual de munca.

(2) In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se
stabileste un alt regim sanctionator, va fi aplicat acesta.

(3) Sanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare,
daca salariatului nu i se mai aplicaA o noua sanctiune disciplinara in acest termen.
Radierea sanctiunilor disciplinare se constata prin dispozitie a angajatorului emisa in
forma scrisa.

Art. 29. Pentru personalul medical, auxiliar medical, de laborator si farmaceutic,
angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o dispozitie emisa in forma
scrisa, in termen de 30 de zile calendaristice de la data ludrii la cunostinta despre
savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.

Art. 30. (1) Sanctiunea se aplica numai dupa cercetarea disciplinara prealabild.

(2) Procedura cercetarii disciplinare prealabile este urmatoarea:

a) Odata cu luarea la cunostinta de catre angajator de savarsirea unei fapte ce ar
putea fi considerata abatere disciplinara, acesta emite decizia de cercetare disciplinara.

b) Decizia de cercetare disciplinara prealabila trebuie sa descrie actiunea si
inactiunea cercetata, data producerii acesteia, prevederile avute in vedere ca fiind
incalcate, cine a facut sesizarea, data si ora la care are loc prima audiere din partea
comisiei de cercetare disciplinara prealabila. Audierea trebuie consemnata in scris sub
sanctiunea nulitatii.

c) Decizia de cercetare disciplinara prealabila, impreuna cu copia de pe actul de
sesizare a faptei se comunica celui cercetat cu semnatura de primire. In cazul in care
salariatul refuza primirea, aceasta va fi trimisa prin scrisoare recomandata la domiciliul
sau resedinta acestuia.
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d) La prima audiere pot fi convocati toti salariatii care erau prezenti, sau ar fi
trebuit sa fie prezenti in locul si la data la care a avut loc fapta.

e) Dupa prima audiere, comisia de cercetare prealabila comunica concluziile celor
audiati.

f) Daca se considera ca exista o abatere disciplinara, comisia de cercetare
disciplinara prealabila comunica celui acuzat acuzatia care i se aduce, copii de pe actele
comisiei care stau la baza acuzatiei si i se acorda un termen de doua zile lucratoare
pentru a-si formula, intr-o nota explicativa, apararea in scris si pentru a prezenta noi
probe in apararea sa, inclusiv martori.

g) Dupa primirea notei explicative, comisia de cercetare disciplinara prealabila da
curs apararilor salariatului, formulate in scris sau exprimate oral in fata comisiei.

h) Dupa cercetarea apararilor salariatului, comisia disciplinara propune sau nu o
sanctiune disciplinara.

i) Neprezentarea salariatului la convocarea facuta in vederea desfasurarii cercetarii
disciplinare prealabile, fara un motiv obiectiv, da dreptul angajatorului sa dispuna
sanctionarea, fara realizarea cercetarii disciplinare prealabile.

j) In cursul cercetarii disciplinare prealabile, salariatul are dreptul sa formuleze si
sa sustina toate apararile in favoarea sa si sa ofere persoanei imputernicite sa realizeze
cercetarea, toate probele si motivatiile pe care le considera necesare, precum si dreptul
sa fie asistat ori reprezentat, la cererea sa, de catre un reprezentant al sindicatului al
carui membru este.

k) Sanctiunile disciplinare se aplica potrivit legii.

1) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisa in
forma scrisa, in termen de 30 de zile calendaristice de la data luarii la cunostinta despre
savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.

m) Decizia de sanctionare se comunica personal salariatului in cel mult 5 zile de la
data emiterii ei si produce efecte de la data comunicarii.

n) Decizia de sanctionare poate fi contestata de catre salariat la instantele de
judecata competente in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii.

CAPITOLUL vII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 31. Prevederile prezentului Cod se completeaza si cu prevederile Legii nr.
53/2003 - Codul muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr.161/2003
privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordinului M.F.P. nr. 252/2004 pentru
aprobarea Codului privind conduita etica a auditorului intern, ale Legii nr. 514/2003
privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic, precum si ale altor
prevederi legale in vigoare care se pot aplica la specificul functiilor care fac obiectul
acestui Cod.

Art. 32. (1) In termen de 10 zile de la data intrarii in vigoare, prezentul Cod va fi
adus la cunostinta personalului angajat al S.J.U. Tulcea, prin intermediul personalului
cu functii de conducere, pentru personalul din subordine.

(2) In termen de 3 zile de la data expirarii termenului prevazut la alin.(1), fiecare
structura functionala din cadrul S.J.U. Tulcea, va transmite compartimentului
R.U.N.O.S,, listele cu personalul si semnaturile fiecarui angajat, prin care se confirma
luarea la cunostinta si insusirea continutului prezentului cod.
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(3) Nedepunerea listei cu semnaturi in termen, ori refuzul unei persoane de a semna
luarea la cunostinta constitutie abatere disciplinara si se sanctioneaza potrivit legislatiei
in vigoare.
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