SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TULCEA jp—
Str. 1848, nr. 32 , Cod fiscal - 4026712 07 W

Tel. 0240/532209; Fax 0240/532274 mail: spitaltulcea@spitaltulcea.ro ;f;}:) “:m
Unitate sanitara acreditati in ciclul I de ANMCS - nivelul IIT de competenta 1Z o
Operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. 14396 E

Certificat: ISO 9001:2015 \Fo;
i S
Nr. 9502/27.04.2023

RAPORT DE ANALIZA AL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL

PACIENTILOR
Data Perioada analizata
27.04.23 IANUARIE 2023

NR TOTAL CHESTIONARE COMPLETATE
(calcul in functie de cele mai multe raspunsuri date la intrebari)

83
1 Ciat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
15 4 25 38
18.07% 4.82% 30.12% 45.78%
2 Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
14 3 11 54
16.87% 3.61% 13.25% 65.06%
3 Cit de multumit sunteti de curatenia din spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
9 10 32 30
10.84% 12.05% 38.55% 36.14%
4 A fost nevoie si cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
DA NU
17 64
20.48% 77.11%
3 Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
12 5 24 40
14.46% 3.02% 28.92% 48.19%
s Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
DA NU
71 10
85.54% 12.05%
7 Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
DA NU
69 12
83.13% 14.46%
8 Starea dumneavoastri de sinitate este mai buna dupa externare?
DA NU
72 9
86.75% 10.84%
9 Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
DA NU
1 80

1.20% 96.39%



10 Doriti si raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul
ca vi s-au solicitat bani sau atentii?

DA NU
2 77
2.41% 92.77%

DE RETINUT:
e Datele prezentei analize sunt preluate de pe site-ul https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-de-
feed-back-al-pacientului-2023
e Numarul chestionarelor completate sunt in numar mult mai mic decat in cazul Chestionarelor
de satisfactie aplicate la nivelul spitalului, de aceea cifrele indicatorilor nu pot fi aplicate la
nivelul intregului spital, ele reprezentand elemente de corelare calitativa externa cu situatia
prezentata in Rapoartele satisfactiei pacientilor.

ANALIZA COMPARATIVA:

Coroborand intrebarile similare observam urmatoarele:

Intrebare feedback pacienti Intrebare Chestionar de satisfactie
1. Cét de multumit sunteti de serviciile medicale  13. In general, sunteti multumit/i de serviciile
oferite de spital? care vi s-au oferit?
Raspunsuri pozitive
75.90% 97.96%
2. Cat de multumit sunteti de activitatea si 16B. Ingrijirea acordati de medic

implicarea medicului?
Raspunsuri pozitive

78.31% 96.94%
3. Cat de multumit sunteti de curitenia din 10. Curitenia salonului si a spatiilor aferente
spital? acestuia a fost corespunzitoare?
Raspunsuri pozitive
74.69% 97.70%
4. A fost nevoie sa cumpirati medicamente sau 4. Medicamentele necesare pe perioada internarii
alte materiale sanitare? si materialele sanitare v-au fost asigurate de
spital?
Raspunsuri negative
77.11% 95.79%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la 3. Informatiile primite despre boala, tratament,
diagnostic si tratament? risc operator, prognostic au fost pe intelesul d-
voastra?
Raspunsuri pozitive
85.54% 97.06%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici 14. Vi s-au cerut bani sau atentii de citre medici,
sau asistente? asistente, infirmiere, brancardieri, ingrijitoare

sau portar?
Raspunsuri negative
96.39% 93.87%

Intocmit de:
Dr Ion Stcfan




SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TULCEA

Str. 1848, nr. 32, Cod fiscal - 4026712 /:T-;LJ ETRN
Tel. 0240/532209; Fax 0240/532274 mail: spitaltulcea@spitaltulcea.ro ,,f,:)‘) SPITaLyL )
Unitate sanitard acreditata in ciclul I de ANMCS - nivelul III de competenta ( g D:l‘:?c(;fLAN f;:
Operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. 14396 \° oL CE:T*“ g
Certificat: ISO 9001:2015 \,$r ¥
Omant?

Nr. 9503/27.04.2023

RAPORT DE ANALIZA AL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL

PACIENTILOR
Data Perioada analizata
27.04.23 FEBRUARIE 2023

NR TOTAL CHESTIONARE COMPLETATE
(calcul in functie de cele mai multe raspunsuri date la intrebari)

104
1 Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
12 9 41 42
11.54% 8.65% 39.52% 40.38%
2 Ciat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
13 7 22 60
12.50% 6.73% 21.15% 57.69%
3 Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
7 14 44 37
6.73% 13.46% 42.31% 35.58%
4 A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?
DA NU
25 75
24.04% 72.12%
3 Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
12 8 36 44
11.54% 7.69% 34.62% 42.31%
o Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
DA NU
92 8
88.46% 7.69%
7 Ati recomanda unei persoane apropiate s se trateze la acest spital?
DA NU
77 23
74.04% 22.12%
8 Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?
DA NU
84 16
80.77% 15.38%
s Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
DA NU
2 97

1.92% 93.27%



10 Doriti si raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul
ca vi s-au solicitat bani sau atentii?

DA NU
2 97
1.92% 93.27%

DE RETINUT:
e Datele prezentei analize sunt preluate de pe site-ul https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-de-
feed-back-al-pacientului-2023
o Numarul chestionarelor completate sunt in numar mult mai mic decat in cazul Chestionarelor
de satisfactie aplicate la nivelul spitalului, de aceea cifrele indicatorilor nu pot fi aplicate la
nivelul intregului spital, ele reprezentand elemente de corelare calitativa externa cu situatia
prezentata in Rapoartele satisfactiei pacientilor.

ANALIZA COMPARATIVA:

Coroborand intrebarile similare observam urmatoarele:

Intrebare feedback pacienti Intrebare Chestionar de satisfactie
1. Cit de multumit sunteti de serviciile medicale  13. In general, sunteti multumit/i de serviciile
oferite de spital? care vi s-au oferit?
Raspunsuri pozitive
79.90% 96.75%
2. Cat de multumit sunteti de activitatea si 16B. Ingrijirea acordati de medic

implicarea medicului?
Raspunsuri pozitive

787.84% 96.76%
3. Cit de multumit sunteti de curitenia din 10. Curiitenia salonului si a spatiilor aferente
spital? acestuia a fost corespunzatoare?
Raspunsuri pozitive
77.89% 97.33%
4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau 4. Medicamentele necesare pe perioada internarii
alte materiale sanitare? si materialele sanitare v-au fost asigurate de
spital?
Raspunsuri negative
70.12% 95.59%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la 3. Informatiile primite despre boali, tratament,
diagnostic si tratament? risc operator, prognostic au fost pe intelesul d-
voastra?
Raspunsuri pozitive
88.46% 96.75%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici 14. Vi s-au cerut bani sau atentii de citre medici,
sau asistente? asistente, infirmiere, brancardieri, ingrijitoare

sau portar?
Raspunsuri negative
93.27% 93.85%

intocmit de:

Dr. Ion Stefan

Medic specialist;
r{n




SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TULCEA -
Str. 1848, nr. 32, Cod fiscal - 4026712 i
Tel. 0240/532209; Fax 0240/532274 mail: spitaltulcea@spitaltulcea.ro e
Unitate sanitard acreditati in ciclul I de ANMCS - nivelul III de competenta :

Operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. 14396
Certificat: ISO 9001:2015

Nr. 9504/27.04.2023

RAPORT DE ANALIZA AL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL

PACIENTILOR
Data Perioada analizata
27.04.23 MARTIE 2023

NR TOTAL CHESTIONARE COMPLETATE
(calcul in functie de cele mai multe raspunsuri date la intrebari)

122
1 Cit de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
11 12 49 50
9.02% 9.84% 40.16% 40.98%
. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit _ Foarte multumit
10 7 28 74
8.20% 5.74% 22.95% 60.66%
3 Cat de multumit sunteti de curitenia din spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
11 12 _ 56 38
9.02% 9.84% 45.90% 31.15%
1 A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?
DA NU
24 _ 93
19.67% 76.23%
. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
10 9 43 55
8.20% 7.38% 35.25% 45.08%
g Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
DA NU
101 16
82.79% 13.11%
i Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
DA NU
89 27
72.95% 22.13%
3 Starea dumneavoastra de sinitate este mai buna dupa externare?
DA NU
96 20
78.69% 16.39%
? Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
DA NU
1 114

0.82% 93.44%



10 Doriti sd raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul
¢ vi s-au solicitat bani sau atentii?

DA NU
3 110
2.46% 90.16%

DE RETINUT:
e Datele prezentei analize sunt preluate de pe site-ul https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-de-
feed-back-al-pacientului-2023
o Numarul chestionarelor completate sunt in numar mult mai mic decat in cazul Chestionarelor
de satisfactie aplicate la nivelul spitalului, de aceea cifrele indicatorilor nu pot fi aplicate la
nivelul intregului spital, ele reprezentand elemente de corelare calitativa externa cu situatia
prezentata in Rapoartele satisfactiei pacientilor.

ANALIZA COMPARATIVA:

Coroborand intrebarile similare observam urmatoarele:

Intrebare feedback pacienti Intrebare Chestionar de satisfactie
1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale  13. In general, sunteti multumit/i de serviciile
oferite de spital? care vi s-au oferit?
Raspunsuri pozitive
81.14% 92.67%
2. Cit de multumit sunteti de activitatea si 16B. Ingrijirea acordati de medic

implicarea medicului?
Raspunsuri pozitive

83.61% 91.90%
3. Cat de multumit sunteti de curitenia din 10. Curiitenia salonului si a spatiilor aferente
spital? acestuia a fost corespunzitoare?
Raspunsuri pozitive
77.05% 90.92%
4. A fost nevoie si cumpirati medicamente sau 4. Medicamentele necesare pe perioada internarii
alte materiale sanitare? si materialele sanitare v-au fost asigurate de
spital?
Raspunsuri negative
76.23% 88.95%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la 3. Informatiile primite despre boala, tratament,
diagnostic si tratament? risc operator, prognostic au fost pe intelesul d-
voastra?
Raspunsuri pozitive
82.79% 90.59%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de ciitre medici 14. Vi s-au cerut bani sau atentii de citre medici,
sau asistente? asistente, infirmiere, brancardieri, ingrijitoare

sau portar?
Raspunsuri negative
93.44% 88.73%

Intocmit d;A\

Dr. Ion /Sféfap\‘.__;\ __.;.1:5‘&
Medic s :cial's;t-"""%EM
(/’/f I’ B?Q '::'\\,\OD‘




SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TULCEA

Str. 1848, nr. 32, Cod fiscal - 4026712

Tel. 0240/532209; Fax 0240/532274 mail: spitaltulcea@spitaltulcea.ro
Unitate sanitara acreditata in ciclul I de ANMCS - nivelul IIT de competenti

Operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. 14396
Certificat: ISO 9001:2015

Nr. 15006/07.07.23

RAPORT DE ANALIZA AL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL

PACIENTILOR
Data Perioada analizata
07.07.23 APRILIE 2023

NR TOTAL CHESTIONARE COMPLETATE
(calcul in functie de cele mai multe raspunsuri date la intrebari)

85
1 Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
8 8 35 34
9.41% 9.41% 41.18% 40.00%
5 Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit | Nemultumit Multumit Foarte multumit
7 6 14 57
8.24% 7.06% 16.47% 67.06%
3 Cit de multumit sunteti de curitenia din spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
5 9 45 25
5.88% 10.59% 52.94% 29.41%
4 A fost nevoie sa cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?
DA NU
22 62
25.88% 72.94%
5 Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
11 5 26 42
12.94% 5.88% _ 30.59% 49.41%
v Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
DA NU
3 _ 12
84.71% 14.12%
! Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
DA ' NU
69 ' 15
81.18% 17.65%
5 Starea dumneavoastri de sinitate este mai buna dupa externare?
DA NU
69 15
81.18% 17.65%
? Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?
DA NU
3 ' 81

3.53% 95.29%



10 Doriti si raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatitii faptul
ci vi s-au solicitat bani sau atentii?

DA NU
5 78
5.88% 91.76%

DE RETINUT:
e Datele prezentei analize sunt preluate de pe site-ul https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-de-
feed-back-al-pacientului-2023
e Numarul chestionarelor completate sunt in cuantum mult mai mic decat in cazul
Chestionarelor de satisfactie aplicate la nivelul spitalului, de aceea cifrele indicatorilor nu pot fi
aplicate la nivelul intregului spital, ele reprezentand elemente de corelare calitativa externa cu
situatia prezentata in Rapoartele satisfactiei pacientilor.

ANALIZA COMPARATIVA:

Coroborand intrebarile similare observam urmatoarele:

Intrebare feedback pacienti Intrebare Chestionar de satisfactie
1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale  13. In general, sunteti multumit/i de serviciile
oferite de spital? care vi s-au oferit?
Raspunsuri pozitive
81.18% 97.51%
2. Cit de multumit sunteti de activitatea si 16B. Ingrijirea acordati de medic

implicarea medicului?
Raspunsuri pozitive

83.53% 97.37%
3. Cat de multumit sunteti de curitenia din 10. Curitenia salonului si a spatiilor aferente
spital? acestuia a fost corespunzitoare?
Raspunsuri pozitive
89.35% 97.09%
4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau 4. Medicamentele necesare pe perioada internarii
alte materiale sanitare? si materialele sanitare v-au fost asigurate de
spital?
Raspunsuri negative
72.94% 94.88%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la 3. Informatiile primite despre boali, tratament,
diagnostic si tratament? risc operator, prognostic au fost pe intelesul d-
voastra?
Raspunsuri pozitive
84.71% 96.54%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de ciitre medici 14. Vi s-au cerut bani sau atentii de citre medici,
sau asistente? asistente, infirmiere, brancardieri, ingrijitoare

sau portar?
Raspunsuri negative
95.29% 96.54%




SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TULCEA

‘Str. 1848, 1r. 32, Cod fiscal - 4026712

Tel. 0240/ 3.32209, Fax 02407532274 mail: spitaltulcea@spitaltulcea.ro
Unitate sanitard acreditaid in ciclul I de ANMCS - nivelul III de competents.
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 RAPORT DE ANALIZA AL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL
_ PACIENTILOR
Data__ _Perioada analizata

@’7 07.23 f MAI 2023
'NR TOTAL CHESTIONARE COMPLETATE ;
(calcul in functic de cele mai multe raspunsuri date la intrebari)
lfumit si 'Ztetl de servncule ed'cale oferlt de spltal"

_Nemultumit 7 Multamit | Foartemultumit
: 17

Multumlt
8 .
B 15 38 %

ultumlt sunteti de act; i




10 Doriti s raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul
¢ vi s-au solicitat bani sau atentii?

DA NU
0 50
0% 96.15%

DE RETINUT:
o Datele prezentei analize sunt preluate de pe site-ul https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-de-
feed-back-al-pacientului-2023
e Numarul chestionarelor completate sunt in cuantum mult mai mic decat in cazul
Chestionarelor de satisfactie aplicate la nivelul spitalului, de aceea cifrele indicatorilor nu pot fi
aplicate la nivelul intregului spital, ele reprezentand elemente de corelare calitativa externa cu
situatia prezentata in Rapoartele satisfactiei pacientilor.

ANALIZA COMPARATIVA:
Coroborand intrebarile similare observam urmatoarele:
Intrebare feedback pacienti Intrebare Chestionar de satisfactie
1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale ~ 13. In general, sunteti multumit/a de serviciile
oferite de spital? care vi s-au oferit?
Raspunsuri pozitive
86.54% 96.64%
2. Cat de multumit sunteti de activitatea si 16B. Ingrijirea acordati de medic
implicarea medicului?
Raspunsuri pozitive
84.61% 97.55%
3. Cat de multumit sunteti de curitenia din 10. Curitenia salonului si a spatiilor aferente
spital? acestuia a fost corespunzitoare?
Raspunsuri pozitive
84.61% 95.11%
4. A fost nevoie si cumpirati medicamente sau 4. Medicamentele necesare pe perioada internirii
alte materiale sanitare? si materialele sanitare v-au fost asigurate de
spital?
Raspunsuri negative
78.85% 93.07%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la 3. Informatiile primite despre boali, tratament,
diagnostic si tratament? risc operator, prognostic au fost pe intelesul d-
voastra?
Raspunsuri pozitive
92.31% 95.41%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de ciitre medici 14. Vi s-au cerut bani sau atentii de citre medici,
sau asistente? asistente, infirmiere, brancardieri, ingrijitoare
sau portar?
Raspunsuri negative
96.15% 94.29%
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RAPORT DE ANALIZA AL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL

PACIENTILOR
Data Perioada analizata
05.09.2023 IUNIE 2023

NR TOTAL CHESTIONARE COMPLETATE
(calcul in functie de cele mai multe raspunsuri date la intrebari)

63 _
! Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
7 8 22 26
11.11% 12.70% 34.92% 41.27%
“ Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
8 4 9 40
12.70% 6.35% 14.29% 63.49%
; Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
5 4 28 22
7.94% 6.35% 44.44% 34.92%
4 A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
DA NU
6 52
9.52% _ 82.54%
5 Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
3 8 23 24
4.76% 12.70% 36.51% 38.10%
8 Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
DA NU
52 6
82.54% 9.52%
7 Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
DA NU
48 10
76.19% 15.87%
8 Starea dumneavoastra de sinatate este mai buna dupia externare?
DA NU
49 Y Hies 9
77.78% B 14.29%
? Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?
DA el NU
0 58

0% % 92.06%



10 Doriti si raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul
¢ vi s-au solicitat bani sau atentii?

DA NU
0 36
0% 57.14%

DE RETINUT:
e Datele prezentei analize sunt preluate de pe site-ul https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-de-
feed-back-al-pacientului-2023
e Numarul chestionarelor completate sunt in cuantum mult mai mic decat in cazul
Chestionarelor de satisfactie aplicate la nivelul spitalului, de aceea cifrele indicatorilor nu pot fi
aplicate la nivelul intregului spital, ele reprezentand elemente de corelare calitativa externa cu
situatia prezentata in Rapoartele satisfactiei pacientilor.

ANALIZA COMPARATIVA:
Coroborand intrebarile similare observam urmatoarele:
Intrebare feedback pacienti Intrebare Chestionar de satisfactie
1. Céat de multumit sunteti de serviciile medicale  13. In general, sunteti multumit/a de serviciile
oferite de spital? care vi s-au oferit?
Raspunsuri pozitive
76.19% 95.48%
2. Cét de multumit sunteti de activitatea si 16B. Ingrijirea acordati de medic

implicarea medicului?
Raspunsuri pozitive

77.78% 97.27%
3. Cat de multumit sunteti de curitenia din 10. Curiitenia salonului si a spatiilor aferente
spital? acestuia a fost corespunzatoare?
Raspunsuri pozitive
79.37% 96.67%
4. A fost nevoie si cumpirati medicamente sau 4. Medicamentele necesare pe perioada internirii
alte materiale sanitare? si materialele sanitare v-au fost asigurate de
spital?
Raspunsuri negative
82.54% 92.86%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la 3. Informatiile primite despre boali, tratament,
diagnostic si tratament? risc operator, prognostic au fost pe intelesul d-
voastra?
Raspunsuri pozitive
82.54% 95.60%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici 14. Vi s-au cerut bani sau atentii de citre medici,
sau asistente? asistente, infirmiere, brancardieri, ingrijitoare

sau portar?
Raspunsuri negative
92.06% 95.24%




SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TULCEA TUDER:
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Data Perioada analizata
05.09.23 IULIE 2023

NR TOTAL CHESTIONARE COMPLETATE
(calcul in functie de cele mai multe raspunsuri date la intrebari)

81
1 Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
7 6 37 31
8.64% 7.41% 45.68% 38.27%
2 Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
11 4 17 45
13.58% 4.94% 20.99% 55.56%
3 Cat de multumit sunteti de curidtenia din spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
7 11 39 19
8.64% 13.58% 48.15% 23.46%
4 A fost nevoie si cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
DA NU
11 64
13.58% 79.01%
5 Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
7 8 36 24
8.64% 9.88% 44.44% 29.63%
f Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
DA NU
66 9
81.48% 11.11%
g Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
DA NU
55 20
67.90% 24.69%
8 Starea dumneavoastri de sinatate este mai buna dupia externare?
DA NU
60 14
74.07% 17.28%
2 Vi s-au solicitat bani sau atentu de citre medici sau asistente?
DA s g NU
1 o 73

1.23% R 90.12%




10 Doriti si raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul
¢i vi s-au solicitat bani sau atentii?

DA NU
0 70
0% 90.12%

DE RETINUT:
e Datele prezentei analize sunt preluate de pe site-ul https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-de-
feed-back-al-pacientului-2023
e Numarul chestionarelor completate sunt in cuantum mult mai mic decat in cazul
Chestionarelor de satisfactie aplicate la nivelul spitalului, de aceea cifrele indicatorilor nu pot fi
aplicate la nivelul intregului spital, ele reprezentand elemente de corelare calitativa externa cu
situatia prezentata in Rapoartele satisfactiei pacientilor.

ANALIZA COMPARATIVA:
Coroborand intrebarile similare observam urmatoarele:
Intrebare feedback pacienti Intrebare Chestionar de satisfactie
1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale  13. In general, sunteti multumit/a de serviciile
oferite de spital? care vi s-au oferit?
Raspunsuri pozitive
83.95% 95.10%
2. Cit de multumit sunteti de activitatea si 16B. Ingrijirea acordati de medic

implicarea medicului?
Raspunsuri pozitive

76.54% 96.96%
3. Cit de multumit sunteti de curitenia din 10. Curitenia salonului si a spatiilor aferente
spital? acestuia a fost corespunzatoare?
Raspunsuri pozitive
71.60% 95.22%
4. A fost nevoie sa cumpirati medicamente sau 4. Medicamentele necesare pe perioada internarii
alte materiale sanitare? si materialele sanitare v-au fost asigurate de
spital?
Raspunsuri negative
79.01% 93.47%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la 3. Informatiile primite despre boala, tratament,
diagnostic si tratament? risc operator, prognostic au fost pe intelesul d-
voastra?
Raspunsuri pozitive
81.48% 95.33%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici 14. Vi s-au cerut bani sau atentii de citre medici,
sau asistente? asistente, infirmiere, brancardieri, ingrijitoare

sau portar?
Raspunsuri negative
90.12% 95.45%




SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TULCEA

Str. 1848, nr. 32, Cod fiscal - 4026712

Tel. 0240/532209; Fax 0240/532274 mail: spitaltulcea@spitaltulcea.ro
Unitate sanitara acreditata in ciclul I de ANMCS - nivelul III de competenta

Operator de date cu caracter personal Inregistrat sub nr. 14396
Certificat: ISO 9001:2015

Nr. 19342/05.09.23

"
/}° SPITALUL A
3 JUDETEAN %
.‘3 DE URGENTA g
©  TULCEA ®

A ) >
OM,{\H\

RAPORT DE ANALIZA AL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL

PACIENTILOR
Data Perioada analizata
05.09.23 AUGUST 2023

NR TOTAL CHESTIONARE COMPLETATE
(calcul in functie de cele mai multe raspunsuri date la intrebari)

61
: Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
8 8 21 24
13.11% 13.11% 34.63% 39.34%
- Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
9 4 15 33
14.75% 6.56% 24.59% 54.10%
8 Cat de multumit sunteti de curitenia din spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
8 8 26 19
13.11% 13.11% 42.62% 31.15%
4 A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?
DA NU
11 49
18.03% 80.33%
S Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
7 8 23 22
11.48% 13.11% 37.70% 36.07%
¢ Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
DA NU
51 9
83.61% 14.75%
L Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
DA NU
46 : _ 14
75.41% 22.95%
: Starea dumneavoastri de sinitate este mai buni dupa externare?
DA NU
49 11
80.33% 18.03%
3 Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?
DA NU
1 59

1.64% 96.72%



10 Doriti si raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul
cii vi s-au solicitat bani sau atentii?

DA NU
2 58
3.28% 95.08%

DE RETINUT:
o Datele prezentei analize sunt preluate de pe site-ul https://data.gov.ro/dataset/mecanismul-de-
feed-back-al-pacientului-2023
e Numarul chestionarelor completate sunt in cuantum mult mai mic decat in cazul
Chestionarelor de satisfactie aplicate la nivelul spitalului, de aceea cifrele indicatorilor nu pot fi
aplicate la nivelul intregului spital, ele reprezentand elemente de corelare calitativa externa cu
situatia prezentata in Rapoartele satisfactiei pacientilor.

ANALIZA COMPARATIVA:
Coroborand intrebarile similare observam urmatoarele:
Intrebare feedback pacienti Intrebare Chestionar de satisfactie
1. Céat de multumit sunteti de serviciile medicale  13. In general, sunteti multumit/3 de serviciile
oferite de spital? care vi s-au oferit?
Raspunsuri pozitive
73.77% 96.85%
2. Cat de multumit sunteti de activitatea i 16B. ingrijirea acordata de medic

implicarea medicului?
Raspunsuri pozitive

78.69% 97.63%
3. Cat de multumit sunteti de curitenia din 10. Curitenia salonului si a spatiilor aferente
spital? acestuia a fost corespunziatoare?
Raspunsuri pozitive
73.77% 96.24%
4. A fost nevoie si cumpirati medicamente sau 4. Medicamentele necesare pe perioada internarii
alte materiale sanitare? si materialele sanitare v-au fost asigurate de
spital?
Raspunsuri negative
80.33% 95.53%
6. Ati primit explicatii clare cu privire la 3. Informatiile primite despre boala, tratament,
diagnostic si tratament? risc operator, prognostic au fost pe intelesul d-
voastra?
Raspunsuri pozitive
83.61% 95.83%
9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de ciitre medici 14. Vi s-au cerut bani sau atentii de citre medici,
sau asistente? asistente, infirmiere, brancardieri, ingrijitoare

sau portar?
Raspunsuri negative
96.72% 95.43%




