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RAPORT DE EVALUARE
a implementirii Legii nr. 544/2001 in anul 2023

Subsemnata, Gélca Cristina, referent de specialitate I, in cadrul Compartimentului de Relatii cu Publicul
al S.J.U. Tulcea - responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificirile si completirile ulterioare, prezint
actualul raport de evaluare internd pe anul 2023, finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii
de interes public, prin care apreciez ci activitatea specifici a institutiei a fost:

[X] Foarte buna

[ ]Buni

[ ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisfacatoare

[mi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2023:

I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
[X] Suficiente

[ ] Insuficiente

2. Apreciafi ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public
sunt:

[X] Suficiente

[ ] Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea
accesului la informatii de interes public:

[X] Foarte buna

[ ]Buna

[ ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisfacitoare

II. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu:
1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile / documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea
nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare?
[X] Pe pagina de internet
[X] La sediul institutiei
[X] in presd
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[ ]Ta Monitorul Oficial al Roméniei
[ ]in alta modalitate

2. Apreciati ¢4 afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
[X] Da.

[ 1Nu.

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastri le-a
aplicat?

a) Actualizarea permanentd a paginii de Internet proprie a spitalului - www.spitaltulcea.ro.

Informatiile de interes public sunt publicate in mod regulat pe site-ul oficial al S.J.U. Tulcea, in sectiuni dedicate
(“Informatii de interes public”,” Buget”, “Achizitii publice”, “Consiliul de eticd”, “Birou de presi”, “Relatii cu
Publicul”, “Informatii pacient”, “Drepturile pacientului”, “Ghid de comunicare cu apartindtorii pacientilor
internati”, “Ghidul asiguratului”, “Servicii medicale”, “Ambulatoriu”, “Spital — Internare/Externare”, “Obiecte
necesare pentru nasgtere” etc), pentru a asigura un acces facil si rapid la documentele relevante,

b) Publicarea informatiilor intr-un format accesibil si usor de inteles pe pagina de Internet
Documentele sunt redactate intr-un limbaj clar si concis si sunt publicate fie direct in pagina, fie in formate
accesibile (.pdf), astfel incét sd poata fi consultate cu usurinta de orice categorie de public.

c) Afisarea informatiilor in incinta spitalului

Au fost amplasate documente informative la sediul spitalului, la avizier, la punctul de informare de la biroul de
relatii cu publicul, in special in zonele de acces public, documente care contin detalii despre dreptul de a solicita
informatii publice, procedura de solicitare, precum si datele de contact ale persoanei responsabile cu Legea nr
544/2001.

d) Colaborare cu mass-media locala.
Pentru a asigura o informare ¢4t mai largé, au fost transmise comunicate de presd / informiri publice cu privire
la activitatea spitalului, proiectele de investitii si alte initiative relevante.

4. A publicat institufia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fati de cele minimale previzute
de lege?

[X] Da, acestea fiind: proceduri de sistem ( ex: privind comunicarea cu apartinitorii, vizitele in spital, lista
obiecte necesare la nastere, modalitatea de programare in cabinetele din Ambulatoriu)

[ JINu.

5. Sunt mforma!;ule publicate intr-un format deschis?
IN

[X]D
[

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati si le aphca;l pentru publlcarea unui numar cit mai mare de
seturi de date in format deschis?. - :

a) Vor fi analizate toate cererile de mformatu de interes pubhc pru’mte la secretauatul tehmc al spltalulm in
vederea identificarii seturilor de date care prezintd interes public recurent, urménd ca acestea si fie propuse
conducerii pentru publicare pe site-ul institutiei, cit si la punctul de informare, cu respectarea prevederilor legale
privind protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea.

b) Actualizarea procedurii interne pentru furnizarea datelor de interes public.
Vor fi elaborate proceduri clare privind modul de selectie, validare si publicare a scturilor de date, pentru a
asigura o practicd unitara si predictibild in domeniul datelor deschise.

c) Publicarea datelor intr-un format deschis si reutilizabil.
Seturile de date vor fi puse la dispozitia publicului in formate deschise, care permit prelucrarea automati si
reutilizarea lor de cétre cetdteni, ONG-uri, cercetitori sau mediul privat.
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d) Actualizarea periodici a seturilor de date publicate.
Datele publicate vor fi revizuite si actualizate periodic, pentru a pistra relevanta si acuratetea informatiilor
oferite publicului,

B. Informatii furnizate la cerere:

1. Numir total de solicitari In functie de solicitant Dupé modalitatea de adresare
de informatii de interes public De la De la Pe suport Pe suport Verbal
persoane persoane de hartie, electronic
fizice juridice Persoane | Persoane
fizice juridice
5 4 1 0 5 0 0
Departajare pe domenii de interes :
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 0
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 3
¢) Acte normative, regiementari 0
d) Activitatea liderilor institutiei 2
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001 0
) Altele, cu mentionarea acestora 0
2. Nr. total
de solicitdri ‘Termen de raspuns Modul de Departajare pe domenii de interes
solutionate comunicare
favorabil Solutiona Acte Medul de
Redirectio|] te  |SolutionalSolutionariiElectro] In Utilizarg Modul de | normative, aplicare a
nate catre jfavorabil | te termen cu nic |format|Verbala| a  |indeplinire[ReglementaiActivitatea] Legii Altele
alte  lintermen| de30 | termenul hartie banilor a by liderilor nr.
institutii il de dezile | depasit publici [atributiilor 54472001
3 zile 10 zile
5 0 0 5 0 5 0 0 0 3 0 2 0 0
3. Mentionaii principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
Nu a fost cazul.
4. Ce misuri au [ost luate pentru ca aceasté problemad sa fie rezolvata?
Nu a fost cazul.
5. Nr. totat Motivul Departajate pe domenii de interes
de respingerii- L SR U .
solicitdri | Exceptate | Informatii | Alte | Utilizarea | Modul de Acte Activitatea | Modul de | Altele
respinse inexistente | motive | banilor | indeplinire | normative | liderilor | aplicare a
publici a institutiei { Legii nr.
atributiilor 544/2001
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptirii acestora conform legii (enumerarea numelor
documentelor/informatiilor solicitate):
Nu a fost cazul.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta:
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6.1. Numar de reclamatii administrative n baza Legii 6.2. Numdr de plangeri in instanta in baza Legii
nr. 544/2001 nr. 544/2001
Solutionate Respinse In curs de Total Solutionate Solutionate In curs de Total
favorabil solutionare favorabil favorabil solutionare
reclamantului reclamantului institutiei/
respinse de
instanta
0 0 0 0 0 0 0 0

7. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date
de interes public ?

[X] Da, punct de informare.

[ ]Nu.

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatétite la nivelul institutiei dumneavoastri pentru
cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

Participarea la sesiuni de perfectionare pe teme de comunicare in domeniul sinatatii si implementare a
Legii nr. 544/2001, precum si la reuniuni inter-institutionale cu responsabilii de comunicare si
implementare din alte unitati sanitare din tara.

scurtarea timpului de raspuns si de transmitere a informatiilor intre structurile interne ale spitalului
(pentru a ajunge la termenul de 10 zile, in baza HG nr 830/2022)

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes

public:
1;

2.

Publicarea pe pagina proprie de Internet a prezentului raport conform normelor metodologice a Legii nr
544/2001;

Actualizarea periodicd a informatiilor pe pagina de Internet a spitalului si consultarea cu reprezentantii
Serviciului de Management al Calitatii din spital, pentru dezvoltarea sectiunilor din cadrul paginii de
internet a institutiei, www.spitaltulcea.ro, pentru o mai buna informare si afisare pentru consultarea
documentelor;

Respectarea procedurii de lucru pentru comunicarea din oficiu a informatiilor de interes public in format
standardizat si deschis si asigurarea transparentei decizionale la nivelul institutiei;

Colaborarea intre compartimente, pentru obtinerea rapida a informatiilor necesare raspunsurilor citre
public

Implementarea unui registru de evidenta a solicitarilor si raspunsurilor, pentru monitorizarea respectrii
termenelor legale.

Réaspunsuri formulate in termenul legal, conform art. 7 din Legea 544/2001, cu respectarea structurii
clare si a continutului prevézut de lege.
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