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RAPORT DE EVALUARE
a implementirii Legii nr. 544/2001 n anul 2024

Subsemnata, Galca Cristina, referent de specialitate 1, in cadrul Compartimentului de Relatii cu Publicul al
S.J.U. Tulcea - responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, prezint
actualul raport de evaluare interna pe anul 2024, finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii
de interes public, prin care apreciez ca activitatea specifici a institutiei a fost:

[X] Foarte buna

[ ]Buni

[ ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisfacatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2024:

I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
[X] Suficiente

[ ] Insuficiente

2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public
sunt:

[X] Suficiente

[ ] Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastri in furnizarea
accesului la informatii de interes public:

[X] Foarte buna

[ ]Buna

[ ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisficatoare.

II. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile / documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea
nr. 544/2001, cu modificarile si completirile ulterioare?
[X] Pe pagina de internet
[X] La sediul institutiei
[X] in presa
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[] in Monitorul Oficial al Roméniei
[ 1In altd modalitate

. Apreciati cd afisarea informatiilor a fost-suficient de vizibila pentru cei interesati?

2
[X]Da
L]

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastri le-a
aplicat?

a) Actualizarea periodicd a site-ului web oficial al spitalului -~ www.spitaltulcea.ro, in special a sectiunii
dedicate Legii nr. 544/2001, astfel incét informatiile sa fie accesibile, corecte si usor de identificat;

b) Afisarea fizicd a informatiilor esentiale la avizierul institutiei (ex. programul de functionare, structura
organizatoricd, numere de contact, programul conducerii pentru audiente);

c) Crearea unei sectiuni dedicate solicitdrilor de informatii publice pe pagina proprie de Internet, cu posibilitatea
de a descérca formularul de solicitare si cu mentionarea termenelor legale de raspuns;

d) Nominalizarea unei persoane responsabile cu gestionarea solicitdrilor in baza Legii nr. 544/2001, vizibil
mentionati pe site, cu date de contact clare;

e} Transmiterea informatiilor si prin e-mail, atunci cénd se solicitd in format electronic, in termen legal,

¢) Colaborarea stransa cu mass-media locali.

Pentru a asigura o informare cét mai largd, au fost transmise comunicate de presa / informéri publice cu privire
la activitatea spitalului, proiectele de investifii si alte inifiative relevante, pentru diseminarea rapidi a
informatiilor relevante.

4. A publicat institutia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale previizute
de lege?

[X] Da, acestea fiind: dotdri echipamente, linii de garda, rapoarte privind graful de satisfactie al pacientilor,
rapoarte privind activitatea Consiliului de etic8, rapoarte CPIAAM, Ghidul asiguratului, Calendarul national de
vaccinare, informari si communicate privind campanii de prevenire boli, screening sau implementare proiecte
europene.

[ INu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
[X] Da.
[ 1Nu.

6. Care sunt masurile interne pe care inten;iona‘;i s& le aplicati pentru publicarea unui numdr ct mai mare de
seturi de date in format deschis?. - : =

Pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in format deschls unitatea noastrd intentioneazi
sd aplice urmitoarele masuri interne practice si realiste (pentru buna transparenta institutional):

a) Identificarea i inventarierea seturilor de date de interes public existente in cadrul spitalului, cu sptijinul
compartimentelor functionale (ex: economic, resurse umane, achizitii, statistici medicale).

b) Stabilirea unui calendar de publicare etapizati a acestor date, in format deschis (.pdf), in conformitate cu
normele de protectie a datelor cu caracter personal.

¢) Dezvoltarea sau actualizarea sectiunii dedicate datelor deschise pe site-ul institutiei, pentru a permite accesul
facil si transparent la aceste informatii,

d) Fermarea personalului responsabil (ex. din departamentul IT si comunicare) privind standardele de publicare
a datelor in format deschis si utilizarea platformelor publice (ex: data.gov.ro).

Pagina 2/5



e) Colaborarea cu autorititile centrale (ex: Minjsterul Sanatatii, Secretariatul General al Guvernului) pentru
armonizarea cu initiativele nafionale privind open data.

f) Monitorizarea feedbackului publicului si actualizarea periodicé a seturilor de date, pentru a asigura relevanta
si corectitudinea informatiilor.

B. Informatii furaizate la cerere:

1. Numir total de solicitiri In functie de solicitant Dupi modalitatea de adresare
de informatii de interes public Dela Dela Pe suport Pe suport Verbal
persoane | persoane de hirtie electronic
fizice juridice Persoane | Persoane
fizice juridice
10 3 7 0 10 0 0
Departajare pe domenii de interes :
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 2
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 8
c) Acte normative, reglementiri 0
d) Activitatea liderilor institutiei 0
¢) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001 0
f) Altele, cu mentionarea acestora 0
2. Nr. total
de solicitiri Termen de raspuns Modul de Departajare pe domenii de interes
solutionate comunicare
favorabil Solutiona Acte Modul de
Redirectio] te Solutionat SolutionarilElectro| In Utitizarel Modul de | normative, aplicare a
naie caire | favorabil} ¢ termen Jtermenul a; nic |format[Verbala| a  [indeplinire|ReglementajActivitateal  Legii Altele
alte  [intermen; de 30 fost hartie banilor a i liderilor nr,
institutii in|  de dezile | depasit publici [atributiilor 544/2001
Szile | 10zile
10 0 6 4 0 10 | 0 0 2 8 0 0 0 0
3. Mentionafi principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
Nu a fost cazul.
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasti problema si fie rezolvati?
Nu a fost cazul,
5. Nr. total Motivul Departajate pe domenil de interes
de” respingerii ' B o
solicitdri | Exceptate | Informatii | Alte | Utilizarea | Modul de Acte | Activitatea | Modul de | Altele
respinse inexistente | motive | banilor | indeplinire | normative | liderilor | aplicare a
publici a institutiei | Legii nr.
atributiilor 544/2001
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptirii acestora conform legii (enumerarea numelor
documentelor/informatiilor solicitate):

Nu a fo

st cazul.
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6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numér de reclamatii administrative in baza Legii 6.2. Numir de plangeri in instanti in baza Legii
nr. 544/2001 nr. 544/2001
Solutionate Respinse In curs de Total Solutionate Solutionate [n curs de Total
favorabil solutionare favorabil favorabil solutionare
reclamantubui reclamantului institutiei/
respinse de
instantd
0 0 0 0 0 0 0 0

7. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuald in care sunt publicate seturi de date
de interes public ?

[X] Da, punct de informare.
[ INu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunititite la nivelul institutiei dumneavoastri pentru
cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

o Participarea la sesiuni de perfectionare pe teme de comunicare in domeniul sanatitii si implementare a
Legii nr. 544/2001, precum si la reuniuni inter-institutionale cu responsabilii de comunicare si
implementare din alte unitati sanitare din tar;

o Reducerea timpului de raspuns la solicitarile formulate in baza Legii 544/2001, prin desemnarea clard a
responsabililor din fiecare compartiment care trebuie si furnizeze datele, cét si scurtarea timpului de
raspuns si de transmitere a informatiilor intre structurile interne ale spitalului;

e Instruirea personalului desemnat in gestionarea solicitdrilor de informatii publice, pentru cunoasterea
termenelor legale si a tipurilor de informatii ce pot fi furnizate;

e Utilizarea canalelor alternative de informare (retele sociale, avizier digital, newsletter), pentru a creste
vizibilitatea informatiilor esentiale pentru pacienti si public;

e Cresterea gradului de digitalizare a documentelor, pentru facilitarea publicarii rapide a informatiilor de
interes public in format deschis.

¢) Enumerafi mésurile luate pentru fmbuniétitirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:
1. Actualizarea periodicd a sectiunii ,,Informatii de interes public” de pe site-ul spitalului, in conformitate

“cucerintele Legii 544/2001;

2. Publicarea din oficiu a documentelor previzute de lege, cum ar fi: organigrama, programul de
functionare, bugetul, lista achizitiilor publice, lista contractelor etc;

3. Desemnarea unui responsabil cu aplicarea Legii 544/2001, cu datele de contact afisate vizibil pe site;

4. Afigarea informatiilor relevante si la avizierul fizic al institutiei, pentru a asigura accesul persoanclor
care nu folosesc internetul;
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5. Asigurarea posibilitafii de transmitere a cererilor de informatii prin e-mail, fax sau in format fizic, pentru
a facilita accesul tuturor categoriilor de public;

6. Publicarea pe site a prezentului raport, conform normelor metodologice a Legii nr 544/2001;

7. Colaborarea intre compartimente, pentru obtinerea rapidé a informatiilor necesare raspunsurilor catre
public;

8. Actualizarea periodicd a informatiilor pe pagina de internet a institutiei si consultarea cu reprezentantii
Serviciului de Management al Calitatii din spital, pentru dezvoltarea sectlum[or din cadrul paginii de
internet a institutiei, www.spitaltulcea.ro, pentru o mai bund informare si afisare pentru consultarea
documentelor;

9. Respectarea procedurii de lucru pentru comunicarea din oficiu a informatiilor de interes public in format
standardizat si deschis si asigurarea transparentei decizionale la nivelul institutiei;

10. Actualizarea Procedurii interne privind accesul la informatiile de interes public.

intocmit,
Géale Cristina
Referent de spemahtate I
licul
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